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 ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ اؾتبى مطهبًكبُضيبهٌسٕ ضٍؾتبٗ٘بى اظ قطمت ؾٌدف
 

  3حؿ٘ي آگْٖ ،2*عبزل ؾل٘وبًٖ، 1اه٘ط اعظوٖ
 

 

 چن٘سُ

پ٘ساٗف ً٘بظّبٕ اختوبعٖ ٍ اقتهبزٕ خسٗس زض مكَضّبٕ زض حابل  ً٘ع ثب تَخِ ثِ افعاٗف خوع٘ت، مبّف هٌبثع ٍ اهنبًبت ٍ     

تبٖٗ ٍ تعبٍى ضٍؾ هع٘كت پبٗساض، ثسٍى تَخِ ثِ هقَلٔضزاضٕ ضٍؾتبٗ٘بى اظ ٍ ثطذَتحقق اّساف تَؾعِ ضٍؾتبٖٗ ضقس ًظ٘ط اٗطاى، 

ضٍؾتبٖٗ ثِ عٌَاى ٗل ًْابز ثاب    ّٖبٕ تعبًٍقطمت ٍامبٍٕ ًقبٌ قَت ٍ يعف ضاؾتبثْجَز ٍيع٘ت آى ه٘ؿط ًرَاّس قس. زض اٗي 

ٖ  ملاٖ  ّسف اؾبؼ،  اٗيثط  زاًؿت. ّبٕ انلٖ زض فطاٌٗس تَؾعِ ضٍؾتبٖٗتَاى اظ خولِ ضاّنبضؾبثقِ ضا هٖ  –اظ پاػٍّف تَنا٘ 

ضٍؾاتبٗ٘بى  ا خبهعِ آهبضٕ تحق٘ق حبياط ض ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ اؾت. بٗ٘بى اظ قطمتضيبهٌسٕ ضٍؾت ؾٌدفّوجؿتگٖ حبيط 

آثبز غطة، خَاًطٍز، ؾٌقط ٍ مل٘بٖٗ، ضٍاًؿط ٍ مطهبًكبُ( اؾلامقْطؾتبى اؾتبى مطهبًكبُ ) 5ٖ زض ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٗعًَ قطمت

ًٖ ٍقاطمت تعاب   38 ٍ ُاؾات بزُ قاس   إ تٌبؾجٖطٕ َجقِگّ٘بٕ هَضز هُبلعِ اظ ضٍـ ًوًَِثطإ اًتربة ًوًَِ. ًساُزاز تكن٘ل 

مِ ضٍاٖٗ آى تَؾٍ پبًل  ُگطزٗس  إ هحقق ؾبذتِ اؾت بزُّب اظ پطؾكٌبهِ گطزآٍضٕ زازُاثعاض  ضٍؾتبٖٗ هَضز ثطضؾٖ قطاض گطفت.

٘بى، اظ ئنس اظ ضٍؾتبزض 21مِ حسٍز  زّسهًٖكبى ًتبٗح گعاضـ گطزٗس.  7/0ّبٕ آى ثبلإ  ٍ پبٗبٖٗ توبم ثرفٗ٘س تأهترههبى 

ِ  تٗقطمت تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ هحل ذَز ضيب  ًاس. اًُواَز  ٖتٗزضناس آًابى اظ عًاَٗت زض قاطمت اثاطاظ ًبضياب       79ٍ  مبهل زاقات

تجع٘ى ٍ ، ت هسٗطُ زض قجبل زاضاٖٗ ٍ اهَال قطمتؿبؼ هؿئَل٘ت هسٗطعبهل ٍ اعًبٕ ّ٘أاح ًظ٘طٖ هؿتقلّوچٌ٘ي هتغ٘طّبٕ 

ٖ  ٍ عاسم اَالا   هٌاس  ّابٕ ظهابى  ًجَز حؿبثطؾٖ، قطمتمبلاّب ٍ ذسهبت تَؾٍ اضائِ ثِ هَقع ، عسالتٖ زض اضائِ ذسهبتثٖ  ضؾابً

 ِضٍؾاتبٗ٘بى ثا   ّب ثاب ّوبٌّگٖ ث٘ي هؿئَل٘ي قطمتٍ تحَٗل ثِ هَقع ثْبٕ هحهَلات مكبٍضظٕ ثِ مكبٍضظاى ، عولنطز قطمت

 ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ قٌبذتِ قسًس.قطمت ثط ثط ضيبهٌسٕ ضٍؾتبٗ٘بى اظثِ عٌَاى عَاهل هؤ  ٍٗػُ قَضاّبٕ اؾلاهٖ،

 

 ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ، اؾتبى مطهبًكبُ.قطمت ضيبهٌسٕ، ّبٕ مل٘سٕ: ٍاغُ

 

 

 
 

 

 

                                                 
 ، اٗطاى.مبضقٌبؼ اضقس تطٍٗح ٍ آهَظـ مكبٍضظٕ زاًكگبُ ضاظٕ مطهبًكبُ .1
 ، اٗطاى.بُمبضقٌبؼ اضقس تطٍٗح ٍ آهَظـ مكبٍضظٕ زاًكگبُ ضاظٕ مطهبًك .2
 ، اٗطاى.زاًكگبُ ضاظٕ مطهبًكبُ زاًك٘بض تطٍٗح ٍ آهَظـ مكبٍضظٕ .3
 AdelSulaimany@gmail.com 09183562126, :ًَٗؿٌسُ هؿئَل .*
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 ث٘بى هؿألِ:

ِ ضٗعٕ زض خْت تؿطٗع فطاٌٗس تَؾاع ِثطًبهلصا  ،ً٘ؿتِ ضٍؾتبٖٗ ؾعإ اظ تَإ ث٘گبًِ ٍ خسهقَلِ ،تَؾعِ مكبٍضظٕثٖ قل     

ِ  ًْبزّب ٍ ؾبظهبى زض اٗي ه٘بى .گطززهًٖبپصٗط تلقٖ اختٌبة  ، اهطٕضٍؾتبٖٗ إ اظ خولاِ هٌابثع ثابلقَُ    إ هَخاَز، ّابٕ هٌُقا

ضٍؾاتبٖٗ   ضاؾتبٕ تَؾعِ تَاى زضقبى، هٖؾبظهبًسّٖ هدسز آًْب، ٍ ثِ عجبضتٖ، ثب انلاح ٍ ّؿتٌس مِ ثب تقَٗت ٗب تدسٗس ؾبذتبض

َاى ثِ عٌا هب مكَض  اؾت زض ّؿتٌس مِ زٗط ظهبًٖ ضٍؾتبّٖٗبٕ تعبًٍٖ طمتق ؛ّباٗي ؾبظهبىخولِ  اظ. خؿت ثْطُ آًْب اظ ٍخَز

ِ ِاؾبؼ اؾبؾٌبه ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ ثطقطمت .اًس ٗل ًْبز ضؾوٖ َّٗت پ٘سا مطزُ ِ   ، قبزض ثا ّابٕ هرتل اٖ   فعبل٘ات زض ظهٌ٘ا

 خاسا اظ قاطاٍٗ اقل٘واٖ،   ٍ  ِاقتّوگٖ فعبل٘ت هحسٍز ٍ هكبثْٖ ز ّبّبٕ هرتلف، اٗي قطمت، ل٘ني زض عول ٍ زض ظهبىّؿتٌس

ضٍؾتبٖٗ زض ّبٕ تعبًٍٖ قطمت .(1380،ؾبظهبى هطمعٕ تعبٍى ضٍؾتبٖٗ) اًسفطٌّگٖ، اقتهبزٕ ٍ اختوبعٖ ّط هٌُقِ عول مطزُ

ق إ زض تحق اضظًسًُقف ّب،  ّب ٍ اهنبًبت هَخَز زض آىّبٕ تَؾعِ ضٍؾتبٖٗ ثب اؾت بزُ اظ ظطف٘تتط ثطًبهٍِ ؾطٗع تطآؾبى ٕاخطا

ّبٕ گصقتِ ثؿ٘بض ثط ًقاف تعابٍى ٍ   ٍاقع زض زِّ زض .(1387 ،زاضًس )اهٌٖ٘ ٍ ّونبضاى قبًَى اؾبؾٖ 44ّبٕ ملٖ انل  ؾ٘بؾت

ّب زض خْت تحقق عسالت اختوبعٖ، پ٘كگ٘طٕ اظ مِ اٗي تعبًٍٖثِ ََضٕ م٘س قسُ اؾتّبٕ تعبًٍٖ زض تَؾعِ ضٍؾتبٖٗ تأقطمت

ّبٕ تعابًٍٖ، افاعاٗف   ذبل، اضتقبء ؾُح زضآهس ٍ ضقس اقتهبزٕ ذبًَاضّبٕ عًَ قطمت ّبٕتوطمع ثطٍت زض زؾت افطاز ٍ گطٍُ

ثبٍضٕ ٍ هٌعلت آًبى، ٍ ٕ ضٍؾتبٖٗ ٍ افعاٗف ذَزبض خبهعِّبٕ اقتهبزٕ، تَاًوٌسؾبظٕ توبهٖ اقكهكبضمت ضٍؾتبٗ٘بى، زض عطنِ

ًٍٖ ّابٕ تعاب  ملٖ فلؿ ِ اٗدابز قاطمت   ٍ ثِ ََض اٗدبز گطزٗسُ اؾت ّبٕ تعبًٍّٖبٕ ثطاثط ثطإ افطاز عًَ قطمتاٗدبز فطنت

-گطاٖٗ ٍ ثْطُمبّف فكبضّبٕ هرتلف ٍ زض ًْبٗت افعاٗف ضٍحِ٘ خوع ضٍؾتبٖٗ، تكطٗل هؿبعٖ ثطإ تأه٘ي ً٘بظّبٕ هكتطك،

ِ ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ تب چِ حاس تَاً اٗي قطمت اهب ًنتِ قبلت تَخِ اٗي اؾت مِ ٍاقعبًثبقس. هٖ هٌسٕ اظ قسضت ٗنسٗگط  اًاس ؿات

   س؟!ٌّب ضا ثِ هقبنس ٍ اّساف هصمَض ثطؾبًافطاز عًَ قطمت

ْبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ ّب ٍ ٗب ٍضقنؿتگٖ امثط قطمتآًچِ اهطٍظُ قبّس آى ّؿت٘ن عسم توبٗل افطاز ثِ عًَٗت زض اٗي قطمت     

 ـّا  آگابّٖ اظ ثطزاقات   :تَاى گ ت زض اٗي ضاؾتب هٖ ثبقس.ًبضيبٗتٖ اعًبٕ آى هّٖوچٌ٘ي ٍ  ّابٕ هكاتطٗبى زض هاَضز     ب ٍ ًگاط

ٖ     ٕگ٘ط ثِ تهو٘ن تب حس ظٗبزٕ ،عولنطز ّط ؾبظهبى ِ    ثْتط زض ؾبظهبى هاَضز ًظاط موال ها  ّاب اظ ماِ ؾابظهبى   ٕامٌاس، ثاِ گًَا

ِ  هكرم مٌٌس مِ آٗاب آى  تَاًٌسٖ ٍ ه ٗبثٌسٖ ه ٖٗب اًتظبضات هكتطٗبى ذَز آگبّ ّب ذَاؾتِ ٗاب اًتظابضات ضا ثاطآٍضزُ     ّاب  ذَاؾات

ٖ  قطمتثطضؾٖ ضيبهٌسٕ ضٍؾتبٗ٘بى اظ  (. زض اٗي ضاؾتب1388 )آشضٕ ٍ ّونبضاى،؟ ٗب ذ٘ط ًسؾبظٖ ه اهاطٕ   ّبٕ تعابًٍٖ ضٍؾاتبٗ

ِ     عولنطز ٍ ثْطُث٘ط هْوٖ زض اضتقبء تأ گطزز ٍ ًبپصٗط تلقٖ هٖ اختٌبةثؿ٘بض هْن ٍ  ٕ اضظٗابثٖ   ٍضٕ آًابى زاضز. ّاط چٌاس زض ظهٌ٘ا

ٕ  ضماي  ؛1387،ّونبضاىاهٌٖ٘ ٍ ) عبت هتعسزٕ اًدبم قسُّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ هُبلعولنطز قطمت ٍ ّونابضاى،   الاسٗي افترابض

ّابٕ تعابًٍٖ   قاطمت ثِ عٌاَاى هربَجابى ٍاقعاٖ     (، اهب تحل٘ل ضيبهٌسٕ ضٍؾتبٗ٘بى1389 ٍ ّونبضاى، ثبثت زٗعاًٍسٕ  ؛1385

ِ  اظ چكن هحققبى مكَض  قَز مِ هعوَلاً إ ثؿ٘بض حبئع اّو٘ت هحؿَة هٖ ضٍؾتبٖٗ هؿئلِ ٕ غبفل هبًسُ اؾت ٍ موتاط اظ خٌجا

ٖ ٍ  ضيبٗت اعًابٕ آى پطزاذتاِ قاسُ اؾات.     ؾٌدفّب ٍ اضظق٘بثبًِ ثِ ثطضؾٖ ه٘عاى هَفق٘ت اٗي قطمت ثطضؾاٖ  ماِ  اظ آًدابٗ

ٌ     تعبًٍّٖبٕ  قطمتاظ  ءگصقتِ ٍ ه٘عاى ضيبٗت اعًب عولنطز قاَت ٍ ياعف    ضٍؾتبٖٗ هَخت ذَاّس قس زٗاسٕ ضٍقاي اظ ًقاب

٘بى اؾاتبى  ضيابهٌسٕ ضٍؾاتبئ   ثِ ثطضؾٖزض هُبلعِ حبيط ؾعٖ قسُ اؾت  ،ضٗعاى ٍ هسٗطاى قطاض گ٘طزٕ ثطًبهِّب پ٘ف ضٍ تعبًٍٖ

 قَز:هُطح هٖپػٍّف اّساف ضٍ ؾؤالات ظٗط زض ضاؾتبٕ اظ اٗي .پطزاذتِ قَزّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ مطهبًكبُ  اظ قطمت

 اًس؟ّبٖٗ ثَزُّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ زاضإ چِ ٍٗػگٖضٍؾتبٗ٘بى عًَ قطمت -1

 ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ تب چِ حس اؾت؟ه٘عاى ضيبٗت ضٍؾتبٗ٘بى اظ قطمت  -2

 ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ زاضًس؟ضٍؾتبٗ٘بى چِ ًگطقٖ ًؿجت ثِ قطمت -3

 ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ اظ زٗسگبُ آًبى مساهٌس؟٘بى ًؿجت قطمتثط ثط ًگطـ ضٍؾتبئعَاهل هؤ -4

 ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ مساهٌس؟تبٗ٘بى اظ قطمتثط ثط ضيبهٌسٕ ضٍؾعَاهل هؤ -5
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 :هجبًٖ ًظطٕ

 ّبٕ ًظطٕ:ٍ هسل تعبضٗف

ّ  اظ ضيبهٌسٕ تعبث٘ط ٍ هعبًٖ گًَبگًَٖ ٍخَز زاضز ٍ زض ضقتِ      ٘ن هت ابٍتٖ اؾات. ضيابهٌسٕ ثاِ     ّبٕ هرتلف ً٘اع زاضإ ه اب

بء ٗل ً٘بظ ٗب ه٘ال تعطٗاف   حبلت ضيبٗت اظ اضي ذَاّس، ات بق افتبزُ ٗبٗل احؿبؼ ذَة ٌّگبهٖ مِ چ٘عٕ مِ فطز هٖ» نَضت

. اٗي ه ْاَم  (Choi et al, 2004)مٌس ضيبهٌسٕ ثِ عٌَاى اؾبؼ اؾتقلال هكتطٕ عول هٖ (.Hornby, 2000) «قسُ اؾت

اضظٗابثٖ تدوعاٖ ٗال هكاتطٕ اظ     ّوچٌ٘ي  .زاضز ٍ ثط اؾبؼ اًتظبضات افطاز اؾت ٖ شٌّٖ زض هَضز ٗل هَيَ  ٗب ٗل قٖحبلت

( 1387ٗعزاى پٌبُ ٍ ّونبضاى ثِ ًقل اظ تاع ٍ ٍٗلتاَى )   (.Auh et al, 2005) گٌَٗستدبضة ههطف٘ف ضا ضيبهٌسٕ هٖذطٗس ٍ 

اًس: هؿئَل٘ت هكتطٕ ثطإ اضظٗبثٖ ت بٍت ث٘ي اًتظبضات قجلٖ ٍ عولنطز ٍاقعٖ ٗل مابلا ٗاب   ً٘ع ضيبهٌسٕ ضا چٌ٘ي تعطٗف ًوَزُ

قًبٍتٖ شٌّٖ اؾت مِ تَؾاٍ ّاط فاطز ثاِ      َز. ثِ ََض ملٖ ضيبهٌسٕ هؿئَل٘ت ٍقتنٌَلَغٕ مِ ثعس اظ مبضثطز آى زضٗبفت هٖ

ػٕ ٗب ذاسهت زضٗابفتٖ اٍ پاؽ اظ     ََض هؿتقل اظ ت بٍت ه٘بى اًتظبضات قجل اظ ههطف ٍٕ ٍ عولنطز مبلا، ثنبضگ٘طٕ ٗل تنٌَلَ

  (. Fornell et al, 1996 and Grigoroudis et al, 2004) قَزههطف اًدبم هٖ

(، هاسل  1991عجبضتٌاس اظ: هاسل خبًؿاَى ٍ فَضًال )    زاضز مِ ّبٕ هرتل ٖ ٍخَز ّب ٍ زٗسگبُسلضيبهٌسٕ هتحل٘ل ٕ زض هقَلِ

 قَز. ٍ هسل ًطٍغٕ ٍ هسل ؾَئسٕ. مِ خْت تج٘٘ي هَيَ ، زض ازاهِ ثِ تكطٗح آًْب پطزاذتِ هٖ آهطٗنبٖٗ

گ٘طٕ ٍ هقبٗؿِ ضيبهٌسٕ، اظ عَاهل مل٘سٕ تكار٘م  چبضچَة پ٘كٌْبزٕ اٗي هحققبى ثِ هٌظَض اًساظُ ل:هسل خبًؿَى ٍ فَضًِ

هٌسٕ قابهل اًتظابض اظ هحهاَل ٍ    سُ اؾت. عَاهل اٍلِ٘ هؤثط ثاط ضياب  اقتهبز ثِ ٍخَز آه زازُ قسُ ٍ زض زٍ ظهٌِ٘ ضٍاًكٌبؾٖ ٍ

 گصاضًس.ثبقس. اٗي زٍ عبهل ثِ نَضت هؿتقجن ثط ضيبهٌسٕ اثط هٖعولنطز تَل٘سٕ هحؿَؼ هٖ

 چَة ضيبهٌسٕ ثط چٌس عبهل اؾتَاض اؾت:هحقق اظ چبض ؾبظٕ اٗي زٍاؾبؼ ه َْم پبِٗ ٍ

ٍاقع چبضچَثٖ ماِ  زض  ؛ثط زاقتِ ثبقسثط ضيبهٌسٕ ضا زض ط ثِ اٗدبز چبضچَثٖ ّؿتٌس مِ عَاهل اٍلِ٘ ضٍاًكٌبؾٖ هؤثط آًْب ههّ -

 .   مٌسفطاٌٗس ضٍاًكٌبؾٖ ضا زًجبل هٖ ثِ نَضت اذتهبنٖ

ٖ    زض ضٍاًكٌبؾٖ اقتهبز ؾبظگبض اؾت« ٍاى ضاٗح»َهٖ چبضچَة اٗي هحققبى ثب هسل عو -  زّاس ماِ ضفتابض   . اٗاي هاسل ًكابى ها

 )ضيبهٌسٕ(. عَاهل اٍلِ٘ شٌّٖ هٌبؾت ثَزى ّؿتٌس ٍ زضك قطاٍٗ اقتهبزٕ )اًتظبضات( )عولنطز تَل٘س(

 اٍلِ٘ ثط ضيبهٌسٕ زاضًس. مٌس مِ اًتظبضات ٗب عولنطز تَل٘س آثبض ثؿ٘بض هؿتق٘ن ٍاٗي چبضچَة هَقع٘تْبٖٗ ضا پ٘كٌْبز هٖ -

 .  قَزذسهبت، هٌدط ثِ افعاٗف عوَهٖ ضيبهٌسٕ هٖ تدطثِ هكتطٗبى زض ظهٌِ٘ هحهَلات ٍ ،اظ ًظط اٗي هحققبى -

هثبل هكبّسُ قاسُ ماِ ثاب افاعاٗف     ثطإ  مٌٌس.م٘س هٖضًس ٍ ثط اثعبز ذبنٖ اظ عولنطز تأثِ ََض ملٖ افطاز اًتظبضات ذبنٖ زا -

ٗب قًبٍت  )اًتظبضات موتطٕ زاضاًس( تط ثسث٘ي تطًس. اٗي خولِ ثسٗي هعٌٖ اؾت مِ هكتطٗبى هؿيٗبثسهٖ ضيبهٌسٕ افعاٗف ،ؾي

هؿاتق٘ن  ضات ٍ ازضامابت عولناطز ثاِ َاَض غ٘ط    . ًنتِ اٗي اؾت ماِ اًتظاب  ثبقساٗكبى ث٘كتط ضٍٕ اثعبز هثجت تَل٘سات اؾتَاض هٖ

 ت بٍتْبٕ فاطزٕ ً٘اع تلَٗحابً    ،قبثل تكر٘م ثبقٌس ،ضات ٍ عولنطز هحؿَؼاٗي اگط اًتظب. ثٌبثطگ٘طًست بٍتْبٕ فطزٕ ضا زض ثط هٖ

 (. Johnson et al, 1991) قًَستكر٘م زازُ هٖ

اٗي هسل زٍ پ٘ف ً٘بظ ثطإ ضيبهٌسٕ اضائِ مطزُ اؾت: الف( زٗسگبُ هكتطٕ ٗب ههطف مٌٌسُ ًؿجت ثِ ذسهبت ٍ  :هسل ؾَئسٕ

تُبضاتٖ مِ ثنبضگ٘طًسُ اظ عولنطز مبلا ٍ ذسهبت زاضز. زض ٍاقع اٗي هسل ث٘بًگط اٗي مٌس، ة( اًػٕ مِ زضٗبفت هٖ مبلا ٗب تنٌَلَ

مٌس. پ٘ف ً٘بظ زٍم زض اٗي هسل، اًتظبضات اؾت مِ ّط اًساظُ اضظـ مبلإ زضٗبفتٖ ثبلاتط ضٍز ضيبهٌسٕ ً٘ع افعاٗف پ٘سا هٖ

اًتظبضٕ زاضز. زض اٗي هسل، اًتظبض ثنبضگ٘طًسُ  ثبقس؛ ثِ عجبضت زٗگط هكتطٕ ًؿجت ثِ فبٗسُ مبلا ٗب ذسهبت چِهكتطٕ هٖ

ٕ تط ٗعٌٖ آًچِ ّؿت زض هقبثل آًچِ ثبٗس ثبقس. زض اٗي هسل زٍ ؾبظُمٌس. ثِ عجبضت ؾبزُثٌٖ٘ هٖچ٘عٕ اؾت مِ آى ضا پ٘ف

 (. Fornell, 1992)ثبقٌس زٗگط ً٘ع ٍخَز زاضز: قنبٗت ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٕ مِ اظ ًتبٗح ضيبهٌسٕ هٖ

بظُ ٍخاَز ٗال ؾا    ،ؾبظُ زاضز. ت بٍت اٗي هسل ثب هسل ؾَئسٕ 6ثِ ٍخَز آهسُ اؾت ٍ  هسل ؾَئسٕ اٗي هسل اظٖٗ: هسل آهطٗنب

عَاهل هؤثط ثط  ،م٘ ٘ت زضٗبفتٖ ٍ اضظـ زضٗبفتٖ ،ي چبضچَة ؾِ ؾبظُ اًتظبضات هكتطٕ. زض اٗايبفٖ ٗعٌٖ اضظـ زضٗبفتٖ اؾت

اًتظابضات   زض اٗاي ثابضُ ثبٗاس شماط ماطز هؿالوبً       .ثبقسيبهٌسٕ ٍٕ هٖضيبهٌسٕ ّؿتٌس ٍ ًتبٗح ضفتبضٕ هكتطٕ حبنل ه٘عاى ض



 ... ؾٌدف ضيبهٌسٕ ضٍؾتبٗ٘بى اظ قطمت ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ
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اًتظبضات هكتطٕ زض قبلت م٘ ٘ت زضٗبفتٖ ٍ اضظـ  :تَاى گ تثِ عجبضتٖ هٖ ؛چ٘عٕ خع م٘ ٘ت هٌبؾت هحهَل ً٘ؿت هكتطٕ

 .( Johnson et al, 1991 and Fornell et al, 1996) ثبقسزضٗبفتٖ هٖ

ثط ثاط  ّطٕ موپابًٖ زض آى ٗناٖ اظ عَاهال هاؤ    آهطٗنبٖٗ اؾت ثب اٗي ت بٍت مِ ؾبظُ ٍخِْ ظب اٗي هسل قجِ٘ هسل هسل ًطٍغٕ:

ثبقس. ٍخِْ ظبّطٕ چ٘عٕ اؾت مِ زض شّي ٍ حبفظِ هكتطٕ هبًسُ اؾت ٍ ّو٘ي اهط ثب ًظطِٗ ضيبهٌسٕ ٍ ٍفبزاضٕ هكتطٕ هٖ

ط ثاِ ضفتابض ذَاّاس    ي زٍ هحقق هعتقسًس ًگطـ هٌدا . اٗقطاثت زاضز «آغى»اٗي اهط ثب ًظطِٗ ّبٕ شٌّٖ ّورَاًٖ زاضز. َطح ٍاضُ

. تحق٘قابت  (Ajzen, 1991) ث٘ط گاصاضز طٕ ثبٗس ثتَاًس زض ضفتبض هكتطٕ تأٌٖ٘ مٌٌسُ ضفتبض اؾت. ٍخِْ ظبّثقس ٍ ًگطـ پ٘ف

ًبم  ًكبى زازُ اؾت مِ ث٘ي ٍخِْ ظبّطٕ ٍ قهس ٗب ً٘ت هكتطٕ ضاثُِ هثجت ٍخَز زاضز. زض اٗي هسل ّوچٌ٘ي ؾبظُ زٗگطٕ ثِ

ثطاٗي هسل ًطٍغٕ مٌس. ثٌبگط زض ضاثُِ ث٘ي ضيبهٌسٕ ٍ ٍفبزاضٕ اثط هٖتعْس ٍخَز زاضز. تعْس زض اٗي هسل ثِ عٌَاى ؾبظُ هساذلِ

 (. Johnson et al, 2001)ًوبٗس هُطح هٖضا ًؿجت ثِ هسل آهطٗنبٖٗ زٍ ؾبظُ ايبفٖ زٗگط ٗعٌٖ تعْس ٍ ٍخِْ ظبّطٕ 

ّبٕ هرتلف ضيبهٌسٕ، هسل خسٗسٕ ثاطإ اٗاي ه ْاَم اضائاِ مطزًاس. اظ      قبى ثب ثطضؾٖ هسلاٗي هحق هسل خبًؿَى ٍ ّونبضاى:

زٗسگبُ آًبى، ؾبظُ ق٘وت مبلا ٗب تنٌَلَغٕ، م٘ ٘ت زضٗبفتٖ، ٍخِْ ظبّطٕ قطمت ٗب ؾبظهبى اضائِ زٌّسُ، تعْس ٍ پبؾرگَٖٗ ثاِ  

 قسُ اؾت. ثط ثط ضيبهٌسٕ زض هسل گٌدبًسُيبت اضثبة ضخَ  ثِ عٌَاى عَاهل هؤاعتطا

 قطمتْبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ:

مطزى ذلاء اٗدبز قسُ زض ؾُح مٌبض ضفتي هبلن٘ي، زٍلت ثطإ پطٕ انلاحبت اضيٖ ٍ  ، ثب آغبظ ثطًبهِاؾلاهٖ قجل اظ اًقلاة    

 ًٖ ضٍؾتبٖٗ زض ّط قْطؾتبى، خْتّبٕ تعبٍ (. قطمت1382،َبلت) ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ اقسام ًوَز ضٍؾتبّب ثِ تكن٘ل قطمت

هطمعٕ   ًبم اتحبزِٗ  تطٕ ثِ٘عٍؾ  ّب زض اتحبزِٗ ًس ٍ اٗي اتحبزِٕٗ تعبًٍٖ ًوَز ه٘ي ً٘بظّبٕ ذَٗف اقسام ثِ تكن٘ل اتحبزِٗتأ

 ؛عْسُ زاقتٌس ه٘ي چٌس مبلإ هَضز ً٘بظ ضٍؾتبٗ٘بى ضا ثطقجل اظ اًقلاة تٌْب تأ ٕ هصمَضّب اتحبزِٗ .ضٍؾتبٖٗ عًَ قسًستعبٍى 

٘ت ذبل ثعس اظ اًقلاة ًبچبض عفعبل٘ت ذَز ضا افعاٗف زازًس ٍ ثِ علت هَق ّبٕ هتٌَ  ضٍؾتبٗ٘بىظه٘ي ً٘بتأ قلاة زضاهب ثعس اظ اً

مبضمطز  ضؾس (. لصا ثِ ًظط ه1378ٖ )اظم٘ب، ّبٕ تعبًٍٖ قطاض زٌّس ٍ زض اذت٘بض قطمت ٘بى ضا تِْ٘سًس توبم ً٘بظّبٕ ضٍؾتبئق

چٌس ٍخْٖ إ پسٗسُ ً٘ع . تَؾعِ ضٍؾتبٖٗگ٘طز هٖتَؾعِ ضٍؾتبٖٗ قنل  هطثب ا، زض ضاثُِ ٖٗزض خبهعِ ضٍؾتب  تعبًٍّٖبٕ  قطمت

ق٘وتٖ ثِ پ٘كجطز اهط تَؾعِ ّبٕ شٗ مول قبزضًس ثِ عٌَاى اثعاضٕ مبضآهس،ّبٕ تعبًٍٖ  قطمت مِ اؾتع٘ي حبل پ٘چ٘سُ  ٍ زض

ؾِ عولنطز   «ؾَزاضؾنٖ»( ثِ ًقل اظ 1389)ثبثت زٗعاًٍس ٍ ّونبضاى، زض اٗي ضاؾتب  .اضائِ زٌّسٍ ضٍؾتبٖٗ  زض ثرف مكبٍضظٕ

 :اًس ًوَزُضا ثِ قطح شٗل ث٘بى ّب زض هقبم ؾبظ ٍ مبض ًَؾبظٕ ضٍؾتبٖٗ  هْن تعبًٍٖ

 غ٘طتَل٘سٕ(؛ ّبٕ اقتهبزٕ )ٍاحسّبٕ تَل٘سٕ ٗب . مول ثِ اٗدبز اثعبز هٌبؾت ثطإ فعبل٘ت1

ٍ زض حق٘قت مول ثِ ازغبم زٍلت  ّبّٕب ٍ ثطًبهِ ؾ٘بؾتافتبزُ اظ  ّبٕ هٌعٍٕ ٍ خسا . اٗدبز اضتجبٌ ث٘ي ًَاحٖ ٍ گط2ٍُ

 تأه٘ي ٗل خبهعِ ٗنپبضچِ ٍ ثِ ّن پَ٘ؾتِ؛ اختوبعٖ ٍ فطٌّگٖ هٌبَق هرتلف مكَض ٍ –اقتهبزٕ

 تعبًٍٖ. ّبٕافعاٗف ؾُح آگبّٖ ٍ زاًف اعًب ٍ مل خبهعِ اظ َطٗق هكبضمت زض فعبل٘ت. 3

ضٗعٕ ٍ  عسم توطمع زض ثطًبهِهكبضمت ضٍؾتبٗ٘بى ٍ  َض ٍ تَؾعٔي حًضٍؾتبٖٗ ثب تًو٘  تعبًٍّٖبٕ  قطمتثٌبثطاٗي 

 ٕ ضٍؾتبٖٗ زاضًس. قبًَى اؾبؾٖ ٍ زض ًْبٗت تَؾعِ ٗنپبضچِ 44إ زض تحقق انل  اضظًسُ  ّب، ًقف گ٘طٕ تهو٘ن

 ضٍـ تحق٘ق:

ٖ  ّوجؿاتگٖ   -حق٘قبت تَن٘ ٖزض گطٍُ ت ًَ  موٖ ٍ مبضثطزٕ ثَزُ ٍ ضٍـ تحق٘ق پػٍّف حبيط اظ     خبهعاِ   گ٘اطز.  قاطاض ها

آثابز غاطة،   قْطؾتبى اؾتبى مطهبًكبُ ثِ تطت٘ات اؾالام   5ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ زض ضٍؾتبٗ٘بى عًَ قطمت آهبضٕ اٗي هُبلعِ ضا

ِ  ( تكن٘ل هٖ=Nً ط 18500) خَاًطٍز، ؾٌقط ٍ مل٘بٖٗ، ضٍاًؿط ٍ مطهبًكبُ ِ   زٌّس ما ً اط ثاب ضٍـ     377 إ ثطاثاط  حدان ًوًَا

قْطؾتبى( تقؿ٘ن گطزٗس ٍ ؾپؽ ثاِ   5زض اٗي ضٍـ اثتسا خبهعِ ثِ تعسازٕ َجقِ ) ٕ تٌبؾجٖ اًتربة قسًس.ا گ٘طٕ َجقِ ًوًَِ

ّاب اظ  ُ ثِ هٌظَض گطزآٍضٕ زاز (.1. )خسٍل قوبضُ نَضت تهبزفٖ اظ ّط َجقِ ثب تَخِ ثِ حدن آى تعساز هَضزًظط اًتربة گطزٗس

ِ   ٍٗػگٖرف قبهل ؾِ ث گطزٗس مِ  إ هحقق ؾبذتِ اؾت بزُپطؾكٌبهِ ، ًگاطـ ًؿاجت ثاِ    إ ضٍؾاتبٗ٘بى ّابٕ فاطزٕ ٍ حطفا

ٗ٘س ضٍاٖٗ ظابّطٕ ٍ هحتاَاٖٗ،   تأ. خْت ثَز ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗضٍؾتبٗ٘بى اظ قطمتّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ ٍ ضيبهٌسٕ  قطمت



 1390تبثؿتبى ضُ زٍم/ ثطًبهِ ضٗعٕ هٌُقِ إ/ ؾبل اٍل/ قوب
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، اظ اًدبم انلاحبتؽ قطاض گطفت، پٍ نبحجٌظطاى زاًكگبّٖ  هؿئَل٘ي ؾبظهبى تعبٍى ضٍؾتبٖٗ زض اذت٘بض الصمط فَق ٕ پطؾكٌبهِ

 گعاضـ گطزٗس. 7/0ثبلإ هصمَض   پطؾكٌبهِّبٕ  پبٗبٖٗ توبم ثرفمطًٍجبخ  ٕآل ب ثب آظهَى ّوچٌ٘ي ٗ٘س قس.پطؾكٌبهِ تأضٍاٖٗ 
 هُبلعِ هَضزحدن ًوًَِ  خبهعِ آهبضٕ ٍ ،1خسٍل 

 ًوًَِ آهبضٕ خبهعِ آهبضٕ قْطؾتبى

 133 6550 مطهبًكبُ

 72 3550 اؾلام آثبز غطة

 38 1850 ؿطضٍاً

 63 3100 گ٘لاًغطة

 71 3450 ؾٌقط ٍ مل٘بٖٗ

 377 18500 خوع

ًٍٖ ضٍؾاتبٖٗ ثْاطُ گطفتاِ قاسُ     ّبٕ تعبزض هُبلعِ حبيط، ث٘كتط اظ هسل ؾَئسٕ زض تحل٘ل ضيبهٌسٕ ضٍؾتبٗ٘بى اظ قطمت     

ِ    ثسٗي نَضت مِ ثب هقبٗؿِ اؾت. قاطمت زاضًاس ٍ ّوچٌا٘ي     ٕ چٌاسٗي ؾابل عًاَٗت زض   زٗسگبّٖ ماِ ضٍؾاتبٗ٘بى زض ًت٘دا

    ّب ّؿت٘ن.  اًس، ثِ زًجبل تكر٘م ه٘عاى ضيبٗت آًبى اظ قطمتّب زاقتِاًتظبضتٖ مِ اٗي ضٍؾتبٗ٘بى اظ مبضاٖٗ ٍ عولنطز قطمت

 : تحق٘قتَن٘ ٖ ّبٕ  ٗبفتِ
 :ضٍؾتبٗ٘بىإ ّبٕ فطزٕ ٍ حطفِثطضؾٖ ٍٗػگٖ

ثطزاضاى هطز، زضنس اظ ثْطُ 91زّس مِ حسٍز ًكبى هٖ ًٖ ضٍؾتبّٖٗبٕ تعبٍضٍؾتبٗ٘بى عًَ قطمتثطضؾٖ ٍيع٘ت خٌؿ٘ت      

 ثبقاس. زض حساقل هّٖبٕ تعبًٍٖ  ضٍؾتبٖٗ زض اٗي قطمتظًبى ثٌبثطاٗي، ؾُح هكبضمت ثبقٌس. ّب ظى هٖزضنس اظ آى 2ٍ موتط اظ 

 (.  2)خسٍل قوبضُ 
 اظ ًظط خٌؿ٘تهَضز هُبلعِ  ضٍؾتبٗ٘بىتَظٗع فطاٍاًٖ  ،2خسٍل 

 زضنس اًٖفطاٍ خٌؽ

 91 343 هطز

 9 34 ظى

 100 377 خوع

 1389ّبٕ تحق٘ق،  : ٗبفتِهٌجع                                              

 25مِ ؾي حاسٍز  حبمٖ اظ آى اؾت  3قوبضُ  زض خسٍل ضٍؾتبٖٗ ّٖبٕ تعبًٍضٍؾتبٗ٘بى عًَ قطمتؾي ّوچٌ٘ي ٍيع٘ت     

زض ٍاقع حسٍز ً٘واٖ اظ   ؾبل زاضًس. 51زضنس ث٘كتط اظ  29 ؾبل ٍ 50تب 41 زضنس ث٘ي 46ؾبل،  40موتط اظ ضٍؾتبٗ٘بىنس اظ زض

لصا توطمع ثط گؿتطـ عًاَٗت   ،قًَس ٍ ه٘بًؿبل هحؿَة هٖ ؾبل قطاض زاضًس 50تب  41 ّب زض زاهٌِ ؾٌٖضٍؾتبٗ٘بى عًَ قطمت

 .ضؾس خَاًبى لاظم ثِ ًظط هٖ
 اظ ًظط ؾيهَضز هُبلعِ ضٍؾتبٗ٘بى  تَظٗع فطاٍاًٖ ،3خسٍل 

 

 

 

 

 

 

 65/8اًحطاف هع٘بض;        68حسامثط;               30حساقل;            47ه٘بًِ;          48ه٘بًگ٘ي; 

 زضنس تدوعٖ زضنس فطاٍاًٖ ؾي

 25 25 94 40موتط اظ 

 71 46 173 41-50ث٘ي 

 100 29 110 51ث٘ف اظ 

 100 100 377 خوع
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ٖ  ضٍؾتبٗ٘بىزضنس اظ  5/20حسٍز آهسُ اؾت،  4قوبضُ  ََض مِ زض خسٍلّوبىاظ َطفٖ        5/57ؾاَاز ثَزًاس ٍ تحها٘لات    ثا

، زاضإ ضٍؾاتبٗ٘بى  ثطاٗي اغلات ٘اع تحها٘لات زاًكاگبّٖ زاقاتٌس. ثٌاب     ً زضناس  8زٗاپلن ٍ   زضنس 14زٗپلن،  ظٗطّب زضنس اظ آى

ٖ   ٘بى عًَ قطمتزضنس اظ ضٍؾتبئ 80حسٍز ملٖ ثِ ََض اًس.زٗپلن ثَزُ تحه٘لات ظٗط -ّب، زاضإ ؾُح ؾَاز موتاط اظ زٗاپلن ها

 ثبقٌس مِ الجتِ اهطٕ ثسْٖٗ اؾت ٍ ذبضج اظ اًتظبض ًجَزُ اؾت.
 اظ ًظط تحه٘لاتهَضز هُبلعِ  ضٍؾتبٗ٘بىتَظٗع فطاٍاًٖ  ،4خسٍل 

 زضنس تدوعٖ زضنس فطاٍاًٖ ٍيع٘ت تحه٘لات

 5/20 5/20 77 ؾَازثٖ

 78 5/57 217 زٗپلنظٗط

 92 14 52 زٗپلن

 100 8 31 ٘لات زاًكگبّٖتحه

 1389ّبٕ تحق٘ق،  هٌجع: ٗبفتِ                                  

فعبل٘ات  زضناس اظ آًابى، ثاِ     22زّاس ماِ حاسٍز    ًكبى هٖ ضٍؾتبٖٗ ّٖبٕ تعبًٍضٍؾتبٗ٘بى عًَ قطمتثطضؾٖ ًَ  فعبل٘ت     

 (.5وبضُ )خسٍل ق .َزًسثِ مكبٍضظٕ هكغَل ثً٘ع زضنس اظ آًْب  78ٍ  مكبٍضظٕغ٘ط
 هَضز هُبلعِ فعبل٘ت ضٍؾتبٗ٘بىتَظٗع فطاٍاًٖ ًَ   ،5خسٍل 

 زضنس فطاٍاًٖ فعبل٘تًَ  

 22 83 مكبٍضظٕ

 78 294 غ٘ط مكبٍضظٕ

 100 377 خوع

 1389ّبٕ تحق٘ق،  هٌجع: ٗبفتِ                                              

ؾبثقِ  ؛گصاض ثبقستأث٘ط ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗقطمتثطزاضاى ًؿجت ثِ گطـ ثْطُگ٘طٕ ًتَاًس زض قنلٗنٖ اظ هتغ٘طّبٖٗ مِ هٖ   

 6قاوبضُ  اؾبؼ ًتبٗح خسٍل  ثطهحبؾجِ گطزٗس.  ّبٕ تعبًٍٖقطمتزض  ثبقس. ثٌبثطاٗي فطاٍاًٖ ؾبثقِ ضٍؾتبٗ٘بىّٖب هعًَٗت آى

زضناس اظ   16ؾابل ٍ حاسٍز   10-19ناس ثا٘ي  زض 65اًاس،  زاقتِعًَٗت ؾبل ؾبثقِ  10ثطزاضاى موتط اظزضنس اظ ثْطُ 19حسٍز 

 ؾبل زاضًس.   10ٕ ثبلإؾبثقِ ضٍؾتبٗ٘بىثطاٗي، امثط ؾبل ؾبثقِ ثَزًس. ثٌب 20زاضإ ث٘ف اظ ضٍؾتبٗ٘بى
 زض قطمت تعبًٍٖهَضز هُبلعِ عًَٗت ضٍؾتبٗ٘بى ؾبثقِ  ،6خسٍل 

 زضنس تدوعٖ زضنس فطاٍاًٖ ؾبثقِ

 19 19 72 ؾبل10موتط اظ 

 84 65 245 لؾب 10-19ث٘ي

 100 16 60 ؾبل 20ث٘ف اظ 

 100 100 377 خوع

 1389ّبٕ تحق٘ق،  هٌجع: ٗبفتِ                                  

 :تحق٘قتحل٘لٖ ّبٕ ٗبفتِ

 ًگطـ ضٍؾتبٗ٘بى ًؿجت ثِ قطمت ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ:

ّابٕ تعابًٍٖ   بٗ٘بى ًؿاجت ثاِ قاطمت   ضٍؾات آهسُ اؾت، ثِ هٌظَض تع٘ا٘ي هبّ٘ات ًگاطـ     7قوبضُ ّوبًَُض مِ زض خسٍل      

 الات ثسؾت آهس.وطات ًگطـ اظ هدوَ  پبؾد ّب ثِ ؾؤگَِٗ اضائِ گطزٗس ٍ ً 10إ زض قبلت، پطؾكٌبهِضٍؾتبٖٗ
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 قطمت ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗثطزاضاى ًؿجت ثِ ّبٕ ؾٌدف ًگطـ ثْطُگَِٗ ،7 خسٍل

 اًحطاف هع٘بض ه٘بًگ٘ي اٍلَٗت گَِٗ

 83/0 3/3 1 ضات قطمت هكبضمت ًوبٗن.هي توبٗل زاضم زض اهَ

 73/0 05/3 2 توبم ضٍؾتبٗ٘بى ثسٍى تجع٘ى ٍ عبزلاًِ اظ ذسهبت قطمت ثْطُ هٌسًس

 10/1 95/2 3 اظ اهَال ٍ زاضاٖٗ قطمت تعبًٍٖ اؾت بزُ اذتهبنٖ ٍ اًحهبضٕ ثِ عول هٖ آٗس.

وبٌّگ عبهل ٍ اعًبٕ ّ٘بت هسٗطُ زض اًدبم اهَضات قطمت ثب ضٍؾتبٗ٘بى ّٗطسه

 ثَزُ ٍ تعبهل ٍ ت بّن مبفٖ ضا زاضًس

4 80/2 71/0 

ض ثْجَز ٍيع اقتهبزٕ ضٍؾتبٗ٘بى تَاى هبلٖ قطمت زض حسٕ اؾت مِ هٖ تَاًس ز

 ثط ثبقس.هؤ

5 67/2 91/0 

 80/0 59/2 6 لاظم زض ازاضُ قطمت ثطذَضزاضًسعبهل ٍ اعًبٕ ّ٘بت هسٗطُ اظ تَاًبٖٗ هسٗط

 92/0 54/2 7 ت لاظم ثطقطاض اؾت.ثط اهَضات حؿبثطؾٖ قطمت ًظبض

 03/1 25/2 8 ذسهبت ضٍؾتبٖٗ ثِ نَضت ظهبى هٌس ٍ ثِ هَقع ثِ ضٍؾتبٗ٘بى اضائِ هٖ قَز

قطمت زض تحَٗل هحهَلات مكبٍضظٕ ثب ق٘وت تًوٌٖ٘، ثْبٕ هحهَل ضا ثِ 

 هَقع هٖ پطزاظز.

9 13/2 89/0 

 /97 2 10 ٘بى هٖ ثبقس.اضائِ مبلا ٍ ذسهبت اظ ؾَٕ قطمت هتٌبؾت ثب ً٘بظ ضٍؾتبٗ

                                  5 هَافقن; "تب  مبهلا  1هربل ن; "*هق٘بؼ َ٘ف: مبهلا                                            1389ّبٕ تحق٘ق،  هٌجع: ٗبفتِ          

 "هرابل ن( ٍ پاٌح )مابهلا    "ٌاِ ثا٘ي ٗال )مابهلا    ّب زض زاه، ثب تَخِ ثِ اٌٗنِ پبؾدخْت تَن٘ف پطامٌسگٖ ًگطـ ضٍؾتبٗ٘بى   

 مِ ًتبٗح آى زض خسٍل آهسُ اؾت. هَافقن( قطاض زاقتٌس، ه٘عاى ًگطـ ثِ قطح شٗل ثِ چْبض َجقِ تقؿ٘ن قس
A: Min≤A‹Mean-Std 

B: Mean-Std≤B‹Mean 

C: Mean≤C‹Mean+Std 

D: Mean+Std≤D≤Max 

;  Std; ه٘بًگ٘ي؛  Mean; حساقل؛  Min؛ D؛ ٍ هٌ ٖ ; Cهٌ ٖ ; "؛ ًؿجتبBهثجت ;  "؛ ًؿجتبAزض ضٍاثٍ هصمَض هثجت ; 

 ; حسامثط فطو قسُ اؾت.  Maxاًحطاف هع٘بض؛ ٍ 

ّاب  زضناس آى  25اًس ٍ ًگاطـ  ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ زاقتًِگطـ هثجتٖ ًؿجت قطمتضٍؾتبٗ٘بى  زضنس اظ 10 زض اٗي ضاؾتب     

زضناس اظ اٗاي ضٍؾاتبٗ٘بى     52هٌ اٖ ٍ   ًگطـ ًؿاجتبً زضنس ضٍؾتبٗ٘بى  23ٗي زضحبلٖ اؾت مِ حسٍز ا .هثجت ثَزُ اؾت ًؿجتبً

ّابٕ تعابًٍٖ ضٍؾاتبٖٗ ًگاطـ     ضٍؾتبٗ٘بى ًؿجت ثاِ قاطمت  ؾِ چْبضم اًس. ثٌبثطاٗي ّب زاضإ ًگطـ هٌ ٖ ثَزًُؿجت ثِ قطمت

 (.8)خسٍل قوبضُ  مِ هقساض قبثل تَخْٖ اؾت. هٌ ٖ زاضًس
 ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗؾتبٗ٘بى ًؿجت ثِ قطمتتَظٗع فطاٍاًٖ ه٘عاى ًگطـ ضٍ ،8 خسٍل

 زضنس تدوعٖ زضنس فطاٍاًٖ ًگطـ

 10 10 38 هثجت

 25 15 57 هثجت"ًؿجتب

 58 23 86 هٌ ٖ "ًؿجتب

 100 52 196 هٌ ٖ

 100 100 377 خوع

 4حسامثط;           5/2حساقل;             36/0اًحطاف هع٘بض;         66/3;  5ه٘بًگ٘ي اظ 
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 :ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗثِ قطمتثطزاضاى ًؿجت ثط ثط ًگطـ ثْطُهؤعَاهل 

ٖ   ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗقطمتضٍؾتبٗ٘بى ًؿجت ثِ  ثط ثط ًگطـثطضؾٖ هتغ٘طّبٕ هؤ     زّاس ماِ اظ ه٘ابى هتغ٘طّابٕ     ًكابى ها

ثْجَز ٍياع   ،قطمت ًَ  ذسهبت، تعبهل قطمت ثب ضٍؾتبٗ٘بى، عًَٗت زض قطمت، ؾبثقِ تَاًوٌسٕ هسٗطعبهلهحتلف، ثِ تطت٘ت، 

ثاطزاضاى ًؿاجت ثاِ    ّبٕ هؿتقل، زاضإ اضتجبٌ هعٌبزاضٕ ثاب ًگاطـ ثْاطُ   اظ ه٘بى هٌغ٘ط ًؿق ظضاعٖ ضٍؾتبٗ٘بى، ه٘عاى اقتهبزٕ

    (.9)خسٍل قوبضُ  اًس.ثَزُّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ قطمت
 َى چٌس گبًِ()ضگطؾّ٘بٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٗ٘بى ًؿجت ثِ قطمتّبٕ هؿتقل ثط ًگطـ تأث٘ط هتغ٘ط ،9 خسٍل

 sig  ؾُح هعٌٖ زاضٕ B S.E Beta t هتغ٘ط

Constant 974/3 317/0  555/12 000/0 

 000/0 815/8 637/0 038/0 334/0 تَاًوٌسٕ هسٗطعبهل

 000/0 438/1 513/0 012/0 080/0 عًَٗت زض قطمتؾبثقِ 

 e636/4 000/0 295/0 651/3- 001/0-09 تعبهل قطمت ثب ضٍؾتبٗ٘بى

 001/0 524/5 491/0 027/0 150/0 ت قطمتًَ  ذسهب

 e83/5 000/0 207/0 094/3 002/0-09 ًَ  فعبل٘ت ضٍؾتبٗ٘بى

 004/0 947/2 413/0 003/0 008/0 ه٘عاى ًؿق ظضاعٖ ضٍؾتبٗ٘بى

000/0 ›p       60/19  ( ;68  ٍ4); F63/0;2 R     

 1389ّبٕ تحق٘ق،  هٌجع: ٗبفتِ     

 :ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗمتضٍؾتبٗ٘بى اظ قطضيبٗت ملٖ 

ًكبى زٌّسُ آى اؾت ماِ حاسٍز   ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ، قطمت ًؿجت ثِملٖ ضٍؾتبٗ٘بى  ّبٕ ثِ عول آهسُ اظ ضيبٗتضؾٖثط     

آًابى اظ عًاَٗت زض   زضناس   79ذَز ضيابٗت مبهال زاقاتِ، ٍ حاسٍز      قطمت تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ هحل، اظ ضٍؾتبٗ٘بىزضنس اظ  21

زض حاس  ّابٕ تعابًٍٖ ضٍؾاتبٖٗ    ضيبهٌسٕ ضٍؾاتبٗ٘بى اظ قاطمت  تَاى گ ت مِ ه٘عاى اٗي هٖثطوَزًس. ثٌباثطاظ ًبضيبٗتٖ ً قطمت

   (.10)خسٍل قوبضُ  اًس.ساقتًِّب ضيبٗت  قطمتثطزاضاى اظ مِ ث٘ف اظ ؾِ چْبضم ثْطُثِ ََضٕ ثبقسًوٖ هُلَثٖ
 تبٖٗضٍؾتبٗ٘بى اظ قطمت ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتَظٗع فطاٍاًٖ ضيبٗت ملٖ  ،10خسٍل 

 زضنس تدوعٖ زضنس فطاٍاًٖ ٍيع٘ت ضيبٗت

 21 21 79 ثلٖ

 100 79 298 ذ٘ط

 100 100 377 خوع

 1389، ّبٕ تحق٘ق هٌجع: ٗبفتِ                                     

 ضٍؾتبٗ٘بى اظ قطمت ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ: ثط ثط ضيبهٌسٕ عَاهل هؤ

، اظ ضگطؾَ٘ى چٌسگبًِ ثِ ضٍـ گابم ثاِ   ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗضٍؾتبٗ٘بى اظ قطمت ضيبهٌسٕثط ثط ثِ هٌظَض تع٘٘ي عَاهل هؤ     

هتغ٘اط   قاف زاضٕ ثا٘ي  ، تحل٘ل ضگطؾَ٘ى ثب تَخِ ثِ هعٌبقَزهلاحظِ هٖ 11قوبضُ  گًَِ مِ زض خسٍلگبم اؾت بزُ قس. ّوبى

زض اضائِ ذسهبت عسالتٖ ٍ ثٖتجع٘ى  ،احؿبؼ هؿئَل٘ت هسٗطعبهل ٍ اعًبٕ ّ٘بت هسٗطُ زض قجبل زاضاٖٗ ٍ اهَال قطمتهؿتقل 

هٌس زض عولنطز قاطمت  ّبٕ ظهبىًجَز حؿبثطؾٖ، اضائِ ثِ هَقع ٍ هتٌبؾت ثب ً٘بظ مبلاّب ٍ ذسهبت اظ ؾَٕ قطمت، ثِ ضٍؾتبٗ٘بى

ٍ تحَٗل ثاِ هَقاع ثْابٕ هحهاَلات مكابٍضظٕ )ًظ٘اط گٌاسم( ثاِ مكابٍضظاى          ، ٍ عسم اَلا  ضؾبًٖ ثِ ضٍؾتبٗ٘بى زض اٗي هَضز

ضيابهٌسٕ  ثاب هتغ٘اط ٍاثؿاتِ ٗعٌاٖ      ّب ثب ضٍؾتبٗ٘بى ثَٗػُ قَضاّبٕ اؾلاهٖ زض اهَضات قاطمت ٌّگٖ ث٘ي هؿئَل٘ي قطمتّوب

 .، تب قف گبم پ٘ف ضفتِ اؾتّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗٗ٘بى اظ قطمتضٍؾتب

 



 1390تبثؿتبى ضُ زٍم/ ثطًبهِ ضٗعٕ هٌُقِ إ/ ؾبل اٍل/ قوب
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تاَاى ثاِ   لِ ضگطؾَ٘ى ضا هٖثبقس، هعبزٖه 45/2خسٍل ٍ هقساض ثبثت زض گبم آذط تحل٘ل ضگطؾَ٘ى مِ ثطاثط ثب  b ثط اؾبؼ هقبزٗط

 نَضت ظٗط ًَقت:
Y= 45/2 + 230/0  X1- 144/0  X2+ 128/0  X3- 153/0  X4+ 268/0  X5+124 X6 

      

 ت هسٗطُ زض قجبل زاضاٖٗ ٍ اهَال قاطمت ؿبؼ هؿئَل٘ت هسٗطعبهل ٍ اعًبٕ ّ٘أط هؿتقل احهٌغ٘زض گبم اٍل، ثسٗي هٌَال،      

R) ٍ يطٗت تع٘٘ي آى 671/0 (R) مِ ه٘عاى ّوجؿتگٖ آى ثب هتغ٘ط ٍاثؿتِثب هتغ٘ط ٍاثؿتِ ٍاضز تحل٘ل ضگطؾَ٘ى قسُ 
ثطاثاط   (2

ٍاضز هعبزلاِ  زض اضائِ ذسهبت ثاِ ضٍؾاتبٗ٘بى   عسالتٖ ٍ ثٖتجع٘ى ثسؾت آهسُ اؾت. زض گبم زٍم تحل٘ل، هتغ٘ط هؿتقل  425/0ثب 

R) ٍ يطٗت تع٘٘ي آى 695/0ثِ ه٘عاى  (R) قسُ مِ يطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ آى
افعاٗف ٗبفتِ اؾات. زض   483/0ثِ هقساض  (2

ثِ هعبزلاِ   اضائِ ثِ هَقع ٍ هتٌبؾت ثب ً٘بظ مبلاّب ٍ ذسهبت اظ ؾَٕ قطمتگبم ؾَم، ثب ٍاضز قسى ؾَه٘ي هتغ٘ط پ٘ف ث٘ي ٗعٌٖ 

R)ٍ يطٗت تع٘ا٘ي   712/0ثِ  (R)ضگطؾًَٖ٘، يطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ 
افاعاٗف ٗبفتاِ اؾات. زض گابم      506/0ثاِ هقاساض    (2

ٍاضز هعبزلاِ قاسُ    ،ضؾبًٖ ثِ ضٍؾتبٗ٘بى زض اٗي هَضزهٌس زض عولنطز قطمت ٍ عسم اَلا ّبٕ ظهبىًجَز حؿبثطؾٖم، هتغ٘ط چْبض

R)ٍ يطٗت تع٘٘ي  744/0ثِ ه٘عاى (R)مِ يطٗت يطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ 
افعاٗف ٗبفتِ اؾات. زض گابم    553/0ثِ هقساض  (2

ثاِ عٌاَاى هتغ٘اط پا٘ف ثا٘ي ٍاضز تحل٘ال       بٍضظٕ )ًظ٘ط گٌسم( ثِ مكابٍضظاى  تحَٗل ثِ هَقع ثْبٕ هحهَلات مكپٌدن، هتغ٘ط 

R)ٍ يطٗت تع٘٘ي  5680/0 (R)ضگطؾَ٘ى قسُ اؾت مِ يطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ 
ثبقس. زض گبم قكان   هٖ 571/0ثطاثط ثب  (2

ػُ قَضاّبٕ اؾالاهٖ زض  ّب ثب ضٍؾتبٗ٘بى ثَّٗوبٌّگٖ ث٘ي هؿئَل٘ي قطمتٗعٌٖ آذطٗي هطحلِ تحل٘ل ضگطؾَ٘ى، هتغ٘ط هؿتقل 

R)ٍ يطٗت تع٘٘ي  785/0ثِ هقساض  (R) ٍاضز هعبزلِ قسُ مِ يطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ آىاهَضات قطمت 
 616/0( ثِ هقاساض  2

ّابٕ  ّاط ٗال اظ هاسل     Fقَز، هقاساض  هكبّسُ هٖ 12قوبضُ  ّوبى گًَِ مِ زض خسٍل (.11)خسٍل قوبضُ  افعاٗف ٗبفتِ اؾت.

زضنس هعٌابزاض   99ثبقس ٍ زض ؾُح هٖ 146/17، 243/19، 236/23، 145/27، 150/32،552/29 ثط ثبضگطؾًَٖ٘ ثِ تطت٘جت ثطا

 6ثِ ََض ملٖ ثب تَخِ ثاِ هطاحال فاَق،     .ثبقسهٖثط هتغ٘ط ٍاثؿتِ هعٌبزاض  ّؿتٌس مِ ث٘بًگط آى اؾت، تأث٘ط قف هتغ٘ط هؿتقل

زُ ماِ ثطذاٖ اظ اٗاي    ث٘ط ذَز قطاض زاتبٖٗ ضا تحت تأّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾٍؾتبٗ٘بى اظ قطمت، ضيبهٌسٕ ض11 عبهل هصمَض زض خسٍل

 اًس.ثط ضيبهٌسٕ ضٍؾتبٗ٘بى زاقتِ هٌ ٖث٘ط عَاهل زاضإ تأث٘ط هثجت ٍ ثطذٖ زٗگط تأ
 ثطاؾبؼ ضگطؾَ٘ى گبم ثِ گبم ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗضٍؾتبٗ٘بى اظ قطمتضيبهٌسٕ عَاهل هؤثط ثط ، 11خسٍل 

 b  t sig غ٘طهت گبم

عبهل ٍ اعًبٕ ّ٘بت هسٗطُ  احؿبؼ هؿئَل٘ت هسٗط 1

 (X1) زض قجبل زاضاٖٗ ٍ اهَال قطمت

230/0 349/0 93/3 001/0 

زض اضائِ ذسهبت ثِ ضٍؾتبٗ٘بى ٍ ثٖ عسالتٖ تجع٘ى  2

(X2) 

144/0- 230/0- 52/3- 000/0 

اضائِ ثِ هَقع ٍ هتٌبؾت ثب ً٘بظ مبلاّب ٍ ذسهبت اظ  3

 (X3) ؾَٕ قطمت

128/0 216/0 045/2 013/0 

ًجَز حؿبثطؾٖ ّبٕ ظهبى هٌس زض عولنطز قطمت ٍ  4

 (X4) عسم اَلا  ضؾبًٖ ثِ ضٍؾتبٗ٘بى زض اٗي هَضز

153/0- 297/0- 339/4- 000/0 

تحَٗل ثِ هَقع ثْبٕ هحهَلات مكبٍضظٕ )ًظ٘ط  5

 (X5)گٌسم( ثِ مكبٍضظاى 

268/0 212/0 17/2 005/0 

ئَل٘ي قطمت ّب ثب ضٍؾتبٗ٘بى ثَٗػُ ّوبٌّگٖ ث٘ي هؿ 6

 (X6)قَضاّبٕ اؾلاهٖ زض اهَضات قطمت 

124/0 227/0 45/2 004/0 
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ت هسٗطُ زض قجبل ؿبؼ هؿئَل٘ت هسٗطعبهل ٍ اعًبٕ ّ٘أاح، هتغ٘طّبٕ هؿتقل 12قوبضُ  خسٍلهٌسضخبت اؾبؼ  ثط     

اضائِ ثِ هَقع ٍ هتٌبؾت ثب ً٘بظ مبلاّب ٍ ذسهبت اظ ، زض اضائِ ذسهبت ثِ ضٍؾتبٗ٘بىعسالتٖ ٍ ثٖ تجع٘ى، زاضاٖٗ ٍ اهَال قطمت

تحَٗل ثِ هَقع ، ضؾبًٖ ثِ ضٍؾتبٗ٘بى زض اٗي هَضزهٌس زض عولنطز قطمت ٍ عسم اَلا ّبٕ ظهبىًجَز حؿبثطؾٖ ،ؾَٕ قطمت

ّبٕ اؾلاهٖ ّب ثب ضٍؾتبٗ٘بى ثَٗػُ قَضا٘ي هؿئَل٘ي قطمتّوبٌّگٖ ثٍ ثْبٕ هحهَلات مكبٍضظٕ )ًظ٘ط گٌسم( ثِ مكبٍضظاى 

-پ٘فتج٘٘ي ٍ ( ضا ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗضيبهٌسٕ ضٍؾتبٗ٘بى اظ قطمت) زضنس اظ تغ٘٘طات هتغ٘ط ٍاثؿتِ 61، زض اهَضات قطمت

بلت تحق٘قبت زٗگط ّب ضا زض قتَاى آىثبقس مِ هٖث٘ط عَاهل زٗگطٕ هٖاٗي ثساى هعٌبؾت مِ هبثقٖ تحت تأ مٌٌس.ثٌٖ٘ هٖ

  هكرم ًوَز.
 حبنل اظ ًتبٗح تحق٘ق هسل ضگطؾًَٖ٘ ،12خسٍل 

R R هسل   
2 ² R F sig 

1 652/0 425/0 045/0 150/32 000/0 

2 695/0 483/0 043/0 552/29 000/0 

3 712/0 506/0 042/0 145/27 000/0 

4 744/0 553/0 034/0 236/23 000/0 

5 756/0 571/0 029/0 243/19 000/0 

6 785/0 616/0 033/0 146/17 000/0 

 1389ّبٕ تحق٘ق،  هٌجع: ٗبفتِ                            

 پ٘كٌْبزات:اضائِ گ٘طٕ ٍ ًت٘دِ

ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ اؾتبى مطهبًكبُ عًَٗت  زض قطمتٍ خَاًبى  ّبٕ تَن٘ ٖ پػٍّف حبيط حبمٖ اظ آى ثَز مِ ظًبى ٗبفتِ    

تب  اّتوبم ث٘كتطٕ ثَضظًس، ّب زض اٗي قطمت ٍ خَاًبى بىخلت ظً  ضؾس مِ هتَل٘بى اهط زض ظهٌِ٘ ًظط هٖ ثِ طٍضٕي زاضًس لصاموٖ 

حبيط  تحق٘قٗح بًتاظ َطفٖ  ضٍؾتبٖٗ اضتقبء ٗبثس. اعًبء زاًكگبّٖثب خصة  ّب ذهَنبًاثطثركٖ عولنطز اٗي قطمت ٕ ظهٌِ٘

ثبثت ٕ تحق٘ق  اٗي ٗبفتِ ثب ًت٘دِ ؛ضإ ؾُح ؾَاز موتط اظ زٗپلن ثَزًسّب، زامِ امثطٗت ضٍؾتبٗ٘بى عًَ قطمت ًكبى زاز

ّبٕ تعبًٍٖ  ؾ٘ؽ قطمتتأعًَٗت ٍ  :گطزز هٖ تَنِ٘ ثٌبثطاٗي  ،ذَاًٖ زاضز ( هُبثقت ٍ ّن1389ٍ ّونبضاى ) زٗعاًٍسٕ

ّوچٌ٘ي  ،فطاّن قَزبٕ هصمَض ّ قطمتعلوٖ ٍ نح٘ح هسٗطٗت ازاضُ ٍ  ثؿتطضٍؾتبٖٗ تَؾٍ اعًبء ثبؾَاز ثبلاتط تطٍٗح گطزز تب 

ّب ٍ ٗب هطامع آهَظقٖ ٍ ٗب  ضٍؾتبٖٗ، ًظ٘ط زاًكگبُ ثب اٗدبز هطامع آهَظقٖ هطتجٍ ثب هؿبئل :گطززپ٘كٌْبز هٖ زض اٗي ظهٌِ٘

ّوچٌ٘ي ثب . ّب، ثِ تَؾعِ اٗي اهط مول مطز ّبٕ ههَة زض زاًكگبُ تعبٍى ثِ ضقتِ ّبٕ تعبٍى ضٍؾتبٖٗ ٍ آهَظـ افعٍزى ضقتِ

 لصا زض ثَز "ًؿجتب هٌ ٖ" ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبًٖٗؿجت ثِ قطمت اؾتبى مطهبًكبُ ضٍؾتبٗ٘بى زضنس اظ 75 ًگطـمِ  خِ ثِ اٗيتَ

خبهعِ ضٍؾتبٖٗ  ّبٕ حبل ٍ آٌٗسٓ زق٘ق، خبهع، انَلٖ ٍ ٍاقع ثٌ٘بًِ، هٌُجق ثب ٍاقع٘تآهَظقٖ اٗي ظهٌِ٘ تسٍٗي ٗل ثطًبهِ 

ٍ هسٗطٗت نح٘ح  فعبل هكبضمت ،هؿتوط آهَظـ ،هٌس ًظبم ضٗعٕ ثب ثطًبهِتَاى  هٖ، زض اٗي ضاؾتب ضؾس يطٍضٕ ثِ ًظط هٖ

 ّوچٌ٘ي ّوَاض ًوَز.زض اؾتبى مطهبًكبُ ضا َض ّبٕ هصم ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ ثؿتط ثْجَز ًگطـ اعًبء ًؿجت ثِ قطمت قطمت

ّبٕ آهَظقٖ تطٍٗدٖ  ّب ٍ فعبل٘ت ٘بثٖ ثطًبهِزض َطاحٖ، اخطا ٍ اضظق ٕ ضٍؾتبٖٗ اؾتبى مطهبًكبُ،ّب تعبًٍٖقطمت اظ اعًبٕ  ثبٗس

ضٗعٕ قطمت ًوبٌٗس ٍ ّن ضٍحِ٘ ّونبضٕ ٍ تكطٗل هؿبعٖ مول گطفت تب ّن اعًب ثب تَخِ ثِ ً٘بظّبٗكبى زض فطاٌٗس ثطًبهِ

 مِ ثِ اٗي ثب تَخِاظ َطفٖ  .(1389 ٍ ّونبضاى، ؾلَمٖ) اضتقبء زٌّسثبقس، ّب هٖ ذَز ضا مِ ٗنٖ اظ اضمبى اؾبؾٖ تكن٘ل تعبًٍٖ

ٍ ًَ  فعبل٘ت ، ًَ  ذسهبت قطمت، تعبهل قطمت ثب ضٍؾتبٗ٘بى، ؾبثقِ عًَٗت زض قطمت، تَاًوٌسٕ هسٗطعبهلعَاهلٖ ًظ٘ط 

گطزز ثب اًتربة ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ هؤثط ثَزًس پ٘كٌْبز هٖ ًؿجت ثِ قطمت ، ثط ًگطـ آًبىعًَ ه٘عاى ًؿق ظضاعٖ ضٍؾتبٗ٘بى



 1390تبثؿتبى ضُ زٍم/ ثطًبهِ ضٗعٕ هٌُقِ إ/ ؾبل اٍل/ قوب
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ذسهبت اضائِ  ًوَزى تٌَ ه، ّوچٌ٘ي خلت هكبضمت ضٍؾتبئ٘بى ٍ  گ٘طٕ اظ تدبضة اعًبء ثب ؾبثقِ ٍ ثْطُ ٘تنلاح  ثبعبهل هسٗط

 حبنل قَز.ٕ ثْجَز ًگطـ اعًبء  ظهٌِ٘ قسُ ثِ آًبى

قف  :گطزز تَنِ٘ هٖ ،اًس ضٍؾتبٗ٘بى اظ عًَٗت زض قطمت اثطاظ ًبضيبٗتٖ ًوَزُزضنس  79حسٍز مِ  اظ َطفٖ ثب تَخِ ثِ اٗي     

ت هسٗطُ زض قجبل زاضاٖٗ ٍ اهَال أؿبؼ هؿئَل٘ت هسٗطعبهل ٍ اعًبٕ ّ٘احٗعٌٖ  .ثطَطف قَزط ثط اٗي ًبضيبٗتٖ عبهل هؤث

هَضز ً٘بظ ثِ ٕ مبلاّب ٍ تجع٘ى زض اضائِ ذسهبتٕ  ٕ آًبى ث٘كتط گطزز تب ظهٌِ٘ ثب ًظبضت، آهَظـ ٍ تقَٗت اًگ٘عُقطمت 

هٌس زض عولنطز قطمت ٍ اَلا  ضؾبًٖ  ّبٕ ظهبىحؿبثطؾّٖوچٌ٘ي  س.ضٍؾتبئ٘بى ثب اعوبل هسٗطٗت نح٘ح ٍ اثطثرف مبّف ٗبث

ّبٕ هبلٖ  حوبٗتتَاى ثب  هٖ ًْبٗتتَاًس ًقف هْوٖ زض خلت ضيبٗت اعًبء زاقتِ ثبقس. زض  ذَز هٖثِ ضٍؾتبٗ٘بى زض اٗي هَضز 

ّب ثب ضٍؾتبٗ٘بى ئَل٘ي قطمتّوبٌّگٖ ث٘ي هؿٍ ثْجَز ثِ مكبٍضظاى تحَٗل ثِ هَقع ثْبٕ هحهَلات مكبٍضظٕ زٍلت ثِ هٌظَض 

تَاى ثب  زض اٗي ضاؾتب هٖ هحقق ًوَز. ضا ٕ اضتجبَبت ٍ ثطگعاضٕ خلؿبت هبّبًِ هَخجبت ضيبهٌسٕ ضٍؾتبٗ٘بى اظ َطٗق تَؾعِ

ّبٕ  ٕ هَفق ٍ ثطتط زض ؾُح مكَض، الگَٖٗ عولٖ ثطإ خلت ضيبٗت اعًبء اظ قطمتّب هُبلعِ ٍ ثطضؾٖ ًحَُ عولنطز تعبًٍٖ

هرتلف اظ خولِ هسٗطٗت  ّبٕ عطنِّبٕ ثطتط زض  ثب هعطفٖ تعبًٍٖ :قَزهٖ تَنِ٘لصا اضائِ ًوَز  تبٖٗ اؾتبى مطهبًكبُتعبًٍٖ ضٍؾ

ضقس ٍ  ّب ضا ثِ زل٘ل ثطتطٕ، زٗگط تعبًٍٖ تكطٗحّب ٍ  ه٘عاى ؾَزآٍضٕ ظٗبز ٍ ... ثِ ؾبٗط تعبًٍٖ ،پصٗطٕ ثبلا ، هكبضمتاثطثرف

 ًوَز. تطغ٘تثْجَز عولنطز 

 هٌبثع:

ؾٌدف ضيبٗتوٌسٕ اظ فعبل٘ت قطمتْبٕ »(: 1388تبثؿتبى) ؾبزات ًقَٕ ؾوِ٘ ٍ َّقوٌس ،هحوَز ،لُ علٖ ،آشضٕ .1

 .111-87 م، نتْطاى، 2، قوبضُ 12ؾبل  ،فهلٌبهِ ضٍؾتب ٍ تَؾعِ ،«اؾتبى ذطاؾبى ضيَٕ تعبًٍٖ هطظًكٌ٘بى

چبح پٌدن، اًتكبضات اَلاعبت،  طاى،ِ ٍ تَؾعِ ً٘بفتگٖ ضٍؾتبٖٗ اٗقٌبؾٖ تَؾعخبهعِ (:1378اظم٘ب، ههُ ٖ ) .2

 تْطاى.

ٍ  ّبٕ تعبٍى ضٍؾتبٖٗ اؾتبى ان ْبىهَفق٘ت قطمت» (:1387)ظهؿتبى فلاح اه٘ط هظ ط ٍ هطٗن اؾوبع٘لٖ، اهٌٖ٘ .3

  ، تْطاى.46قوبضُ  ،ؾبل زٍاظزّن ،هٌبثع َج٘عٖعلَم ٍ فٌَى مكبٍضظٕ ٍ هدلِ  ،«ّبٕ هؤثط ثط آىاضظٗبثٖ ؾبظُ

 عولنطز اظ اعًب ضيبٗت ه٘عاى ثطضؾٖ» (:1389)تبثؿتبى ههُ ٖ اظم٘ب ٍ ، حو٘ساًهبضٕ ،وَزهح ،ثبثت زٗعاًٍسٕ .4

ؾبل تعبٍى، فهلٌبهِ  ،«هُبلعِ هَضزٕ تعبًٍْ٘بٕ ضٍؾتبٖٗ قْطؾتبى هكْسضٍؾتبٖٗ:  ّبٕ تعبًٍٖ اختوبعٖ ٍ اقتهبزٕ

  .63-91 تْطاى، نم، 2ث٘ؿت ٍ ٗنن، قوبضُ 

ز ثبًنٖ اضظٗبثٖ آثبض اعتجبضات ذط» (:1385) ق٘ساضٕ حوسالِ ؾدبؾٍٖ  ، خوك٘سعٌ٘بلٖ ،عجسالطيب ،السٗي افتربضٕضمي .5

 اقتهبز مكبٍضظٕ ٍ فهلٌبهِ ،«ذساثٌسُ تعبًٍْ٘بٕ ذَزخَـ ضٍؾتبٖٗ قْطؾتبى زض تَؾعِ مكبٍضظٕ، هُبلعِ هَضز

 .76-45نمتْطاى، ، 56قوبضُ  ،14، زٍضُ تَؾعِ

، اؾبؾٌبهِ قطمت ّبٕ تعبًٍٖ ضٍؾتبٖٗ، ؾبظهبى هطمعٕ تعبٍى ضٍؾتبٖٗ (:1380) ؾبظهبى هطمعٕ تعبٍى ضٍؾتبٖٗ .6

 تْطاى. 
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