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Abstract 
Today, drought planning has focused on risk management which one of its 

elements is dissemination and communication of early warning to farmers. Based 

on the evidence, the relevant organizations do not publish the results of their 

specialized actions for the use; or information dissemination face to defects. The 

purpose of this research was analysis of dissemination and communications 

during drought in Kermanshah Township. A descriptive survey method used. The 

study population included wheat farmers in Kermanshah (N = 31000) that 370 

samples were selected using multi-stage cluster sampling method. The data 

collected by researcher-made questionnaire. Data were analyzed using 

descriptive statistics. The results showed that farmers mostly use channels such 

as television, experts of Jihad Agricultural, Meteorological Organization, and 

friends and neighbors. Also, according to the findings, the Agricultural Jihad, 

Meteorology and Sound and Vision Organization played the most important role 

in warnings dissemination and communication. In addition, warnings have 

provided in the post-drought phase by organizations. In general, it is concluded 

that organizations usually act poorly in providing information and warnings; and 

do not have the necessary coordination. It is suggested that the organizations by 

exchanging information and warnings, as a coordinated unit, provide the required 

information to farmers through valid channels.  
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Extended Abstract 

Introduction 

Drought is a natural and continuous climatic 

phenomenon that occurs in all regions, but its 

characteristics, type and severity vary from 

region to region (Jafari et al., 2020) that Which 

causes a lot of damage to the agricultural 

sector and water resources (Pirmoradian et al., 

2008). In this regard, Kermanshah province 

has experienced drought with different 

intensities in different time periods (Sharafi et 

al., 2020). Various studies of the drought 

situation in Kermanshah Township show that 

most barometric stations have experienced 

more than 15 years of meteorological drought 

in the last 30 years and frequency, duration, 

and severity of droughts has increased and 

farmers' livelihood and affected the livelihood 

of farmers (Sharafi et al., 2020). This fact 

indicates that adequate drought early warning 

system, which requires coordination and 

coherence between different organizations, has 

not been developed (Sharafi, 2017). According 

to the available evidence, each of the 

organizations involved in drought management 

performs only their specialized tasks and does 

not publish the results of their specialized 

activities in the form of information and 

simple warnings for users; Sometimes some 

organizations provide incoherent information 

and warnings about drought that are not done 

continuously (Sharafi et al., 2020). In other 

words, there are deficiencies in the 

communication and dissemination of 

information to the users (Sharafi, 2017); while 

paying attention to the correct communication 

and dissemination of information by 

organizations, can increase the resilience and 

ability of farmers and them are prepared to 

deal with drought (Chang Seng, 2010). Thus, 

the purpose of this research was analysis of 

dissemination and communications during 

drought in Kermanshah Township. 

 

Methodology 

This study used quantitative method and 

descriptive research design that can be 

described based on different aspects. The 

statistical population comprised of wheat 

farmers in Kermanshah Township (N= 31000). 

The sample size table proposed by Bartlett was 

used to determine the sample size (Bartlett et 

al., 2001). Finally, 370 farmers were selected 

using multi-stage cluster random sampling 

method. Overall, 293 questionnaires were 

completed showing a return rate of 79.2% 

which was found to be valid and appropriate 

according to reliable references.  

A researcher-made questionnaire was used to 

collect quantitative data. After several 

revisions, the final version of the questionnaire 

was developed. The questionnaire assessed the 

following variables: Identify of 

communication channels (11 questions), 

information and warning were received from 

organizations (8 questions), support were 

received from organizations (8 questions), 

Time of receive information and warning (8 

questions), and messages characteristic (7 

questions). The data were analyzed using 

descriptive statistics. In the descriptive part, 

the tables for mean, standard deviation, 

frequency and percent were used.  

 

Results and Discussion  

According to the results, farmers are mostly 

use communication channels such as 

television, experts of Jihad Agricultural 

Centers, the Meteorological Organization, and 

friends and neighbors. In this regard, the 

results of research by Okwu and Daudu (2011) 

in Nigeria showed that farmers are mostly use 

communication channels such as relatives, 

friends and neighbors. The results also showed 

that communication channels such as websites, 

messages, newspapers and universities had not 

pay attention by farmers. 

According to the findings, farmers believe that 

the Agricultural Jihad Organization, the 

Meteorological Organization and the Sound 

and Vision Organization had the greatest role 

in transmitting information and warnings. In 

other words, these organizations have been 

more active in dissemination of information 

and warning about drought, and farmers 

believe that receiving this information is 

necessary and valuable for their agricultural 

management and decision-making skills.  

The findings of this study indicate that the 

Agricultural Jihad Organization, the 

Meteorological Organization, Sound and 

Vision Organization and the Agricultural and 

Natural Resources Engineering Organization 
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provided warning information to farmers 

before the drought; and other organizations 

have poor performance. In general, 

organizations played a more active role in 

providing pre-drought information and 

warning than during and after the drought. 

Based on the disaster management cycle and 

risk communication models, drought warning 

should continue as long as it reduces drought 

impacts (Sheppard et al., 2012; Wilhite and 

Pulwarty, 2005). 

The results show that farmers believe that the 

Sound and Vision Organization, the 

meteorological Organization and the 

Agricultural Jihad Organization have had the 

most intelligence support in the field of 

drought. The Agricultural Jihad Organization 

and Agricultural and Natural Resources 

Engineering Organization have played a more 

important role in the field of technical support 

than other organizations; and almost none of 

the organizations have performed any specific 

activities related to physical support. Also, in 

terms of financial support, the Agricultural 

Bank has had the most roles. 

Based on the findings, the messages provided 

by various organizations are understandable, 

reliable, and accurate. This information is also 

provided in a timely manner and is appropriate 

to agricultural conditions in the region. In 

addition, this information is available to 

farmers. 

 

Conclusion 

In today's world, drought management 

planning is based on risk management. One of 

the pillars of risk management is the early 

warning system. These systems have four 

basic elements which one of these elements is 

communication and dissemination of early 

warnings to farmers who are at risk. In this 

way, farmers and administrators can reduce 

the drought risk. Therefore, the purpose of this 

study was to analyze of information 

communications and dissemination during the 

drought in Kermanshah from farmers’ 

perspective. 

In this descriptive study, identify the used and 

preferred channels by farmers; also 

characteristics of the messages published by 

various organizations was examined. In 

additional to, the role of 8 key organizations 

involved in drought management (Agricultural 

Jihad Organization, Meteorology, Agricultural 

and Natural Resources Engineering, Regional 

Water, Agricultural Bank, Crisis 

Administration and Council, Sound and Vision 

Organization) in terms of information 

communication and dissemination was 

explored. In general, the results showed that 

organizations do not have the coordination and 

coherence in providing information to farmers.  

The result of this study has implications for 

drought management practitioners in 

Kermanshah Township. For example, the 

results can aid policymakers in design of early 

warning system in order to reduce risk and 

thus empower farmers to become resilient. 
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 چکیده
نتشیار و کیه یکیی از انا یر آن، ا باشیدمییهای خشکسالی به سمت مدیریت ریسک ریزیگیری برنامهجهتامروزه، 

های مربوطه، نتایج اقدامات تخصصیی خیود انتقال هشدارهای زود هنگام به کشاورزان است. بر اساس شواهد، سازمان
هیای بسییار روبیرو برداران بیا کاسیتینمایند یا انتشار این اطلااات برای بهرهبرداران، منتشر نمیرا برای استفاده بهره

پژوهش حاضر با هدف واکاوی ارتباطات و نشر اطلااات در زمان خشکسالی در شهرسیتان کرمانشیاه انمیام است. لذا 
کیار در ن گنیدمتو یفی بهره گرفته شد. جامعیه میورد ملالعیه شیاما کشیاورزا -روش پیمایشیبدین منظور، از شد. 

نمونیه انتخیا   370ای، مرحلیه ای چندگیری خوشه( که با استفاده روش نمونهN=31000شهرستان کرمانشاه بودند )
نتایج نشیان ها با بکارگیری از آمار تو یفی تحلیا گردید. دادهها، پرسشنامه محقق ساخته بود. . ابزار گردآوری دادهشد
های ارتباطی نظیر تلویزییون، کارشناسیان مراکیز خیدمات جهیاد ت، بیشتر از کانالکشاورزان جهت دریافت اطلاااداد 

همچنین، سازمان جهاد کشاورزی، هواشناسیی و گیرند. کشاورزی، سازمان هواشناسی، و دوستان و همسایگان بهره می
هیا، بیشیتر ارا یه این، سیازمان دا و سیما نسبتاً بیشترین نقش را در انتقال اطلااات و هشدارها ایفا نمودند. الاوه بر 

هیای سیازماناند. بلور کلیی نتیایج نشیان داد کیه بیشیتر اطلااات و هشدار را در مرحله بعد از خشکسالی، انمام داده
زمینیه ندارنید. ایین کننید و همیاهنگی مزم را در مربوطه در زمینه ارا ه اطلااات و هشدارها چندان مللو  اما نمی

های دخیا در امر خشکسالی بصورت یک واحد هماهنگ، با تبیادل اطلاایات و هشیدارهای مانگردد، سازپیشنهاد می
 های معتبر در اختیار کشاورزان قرار دهند.تخصصی، اطلااات مورد نیاز را از طریق کانال
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 مقدمه

ای طبیعی و مستمر اقلیمی است که به طور خشکسالی پدیده  
ها، نوع و دهد، لکن ویژگیمعمول در تمامی مناطق رخ می

 Jafari etشدت آن از یک منلقه به منلقه دیگر متفاوت است )

al., 2020: 62کشاورزی و بخش های بسیاری را بر( که زیان 
 از(. Pirmoradian et al., 2008:6)سازد منابع آبی وارد می

برند به همین خزنده نام می این پدیده به انوان یک بلای آرام و
-شود که خشکسالی به لحاظ اینکه محدوده وسیعدلیا گفته می

 مخاطرات طبیعی است دیگر از ترگیرد، پیچیدهمی بر تری را در
(Wilhite et al., 2007: 3دوره تداوم آن بیشتر ،) است و 

 وقوع خشکسالی نیز ممکن است اثرات آن تا چندین سال پس از
مرکز ملی در این رابله، سرپرست . ادامه داشته باشد

های گزارش دارد که بر اساساظهار می در ایران شناسیاقلیم
سال دیگر، منلقه خاورمیانه و از جمله  40سازمان جهانی، حدود 

هد شد که این سال خشکسالی شدید مواجه خوا 30ایران با 
این تهدید در های اخیر آغاز شده است. خشکسالی در سال

سراسر کشور، به ویژه در مناطق غربی ایران، از جمله استان 
 (.Sharafi et al., 2020: 1کرمانشاه گسترش یافته است )

های زمانی متعدد، در این راستا، استان کرمانشاه نیز در بازه
بر مبنای تمربه نموده است.  های مختلفخشکسالی را با شدت

سال،  11سال اخیر، استان کرمانشاه در  20های موجود در آمار
(. همچنین Jamshidi, 2016:1دچار افت بارش بوده است )

های مختلف از وضعیت خشکسالی در شهرستان بررسی
های باران سنمی کرمانشاه بیانگر آن است که بیشتر ایستگاه

سال اخیر  30واشناسی را در سال خشکسالی ه 15بیش از 
های اخیر تداوم اند و تعداد خشکسالی در سالتمربه کرده

داده  قرار زندگی کشاورزان را تحت تاثیرو بیشتری یافته است 
این  بیانگر این واقعیت. (Sharafi et al., 2020: 743)است 

است که رد پای مدیریت ریسک در ایران که نمود بارز آن ایماد 
 ,.Wilhite et alشدار زود هنگام خشکسالی است )سامانه ه

سامانه هشدار مناسب  (، کمرنگ است؛ به نحوی که6 :2014
ها و خشکسالی که مستلزم هماهنگی و انسمام بین سازمان

 ,Sharafi)های مختلف است، توسعه پیدا نکرده است ارگان

ای که بر اساس شواهد موجود، هر یک از گونه(. به30 :2017
های دخیا در امر مدیریت خشکسالی، تنها به وظایف مانساز

های تخصصی خود کنند و نتایج فعالیتتخصصی خود بسنده می
برداران قابا استفاده را در قالب اطلااات و هشدار که برای بهره

-نمایند یا این کار بصورت مستمر انمام نمیباشد، منتشر نمی

ی وضعیت پیش آمده پذیرد و دربردارنده راه حلی مناسب برا
های بسیاری (. به ابارتی، کاستیSharafi et al., 2020نیست )

برداران در ارتباط با ارا ه انتقال و انتشار این اطلااات برای بهره

ها هستند، وجود دارد نفعان ا لی اقدامات سازمانکه ذی
(Sharafi, 2017.) 

در  لایااین در حالی است که راهبرد بین المللی کاهش ریسک ب
در مدلی، سامانه هشدار مؤثر و پایدار را دربرگیرنده  2006سال 

کند. این چهار انصر ابارتند از: چهار انصر اساسی معرفی می
؛ شناسایی کنشگران 1تحلیا ریسک خشکسالی در منلقه

؛ انتشار و انتقال هشدارهای زود 2تولیدکننده و نشر دهنده هشدار
؛ و تصمیم 3رض ریسک قرار دارندهنگام به کشاورزانی که در مع

(.  ,2006EWC III :5) 4کشاورزان برای بکارگیری هشدارها
ها و  احب نظران مختلف مورد این مدل جهانی توسط سازمان

 Shamanoan, 2010; Rogers andپذیرش قرار گرفته است )

Tsirkunov, 2011; Hettiarachchi and Weeresinghe, 

ای ایماد شبکه توانند بااران میسیاستگذ(. بنابراین ;2014
های دخیا در امر مدیریت خشکسالی هماهنگ بین سازمان

گیری در مورد بحران پیش آمده، جهت تبادل اطلااات و تصمیم
های سنگینی که در از اتلاف هزینهالاوه بر کاهش خسارات، 

شود، جلوگیری به اما آورند جریان مدیریت بحران ایماد می
(Wilhite and Svoboda, 2000: 3; Sharafi et al, 2020) .

توجه به انتقال و نشر  حیح اطلااات از سوی  به بیانی،
مقاومت و توانمندی کشاورزان را تواند میهای ذیربط، سازمان

آمادگی مزم را و در نتیمه، کشاورزان و مسوومن  افزایش دهد
( Chang Seng, 2010) برای رویارویی با خشکسالی پیدا نمایند

با این توضیح، . و به سمت و سوی مدیریت ریسک پیش روند
ضروری به شمار انتقال و انتشار به موقع اطلااات و هشدار، 

های پیاپی را از سر رود که جامعه بتواند بحران خشکسالیمی
در پژوهش (. لذا Rogers and Tsirkunov, 2011بگذراند )
و نشر اطلااات در تحلیلی بر وضعیت موجود ارتباطات حاضر، 

زمان بحران خشکسالی در شهرستان کرمانشاه از دیدگاه 
. به منظور دستیابی کشاورزان گندمکار مورد تحلیا قرار گرفت

 گردد: های زیر ملرح میبه هدف کلی این ملالعه، پرسش
ای رزان برهای ارتباطی مورد استفاده و رجحان کشاوکانال -1

 ند؟ دریافت اطلااات و هشدار کدام
دارها از از دیدگاه کشاورزان، دریافت اطلااات و هش -2

 های ذیربط چگونه است؟سازمان
ا از شاورزان، زمان دریافت اطلااات و هشدارهاز دیدگاه ک -3

 های ذیربط چگونه است؟سازمان

                                                           
1. Risk knowledge 
2. Monitoring and Warning Service 
3. Dissemination and Communication 
4. Response Capability 
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های ذیربط یی از سازمانهانوع حمایت چه کشاورزان -4
 کنند؟دریافت می

ز های ذیربط اشده از سوی سازمان ههای ارا ویژگی پیام -5
 دیدگاه کشاورزان کدامند؟

 

 نظری مبانی و پیشینه تحقیق
ای نزدیک به یک قرن دارد. پژوهش در زمینه ارتباطات پیشینه

جهانی دوم، الوم ارتباطات، چندان مورد توجه  جنگ از بعد تا
 پیام، )کانال(، ممرا فرستنده، دارای باید واقع نشد. ارتباط

ای باشد تأثیر و نیز زمینه گیرنده، و فرستنده بین ارتباط نده،گیر
 ,McQuail and Windahlدهند )می رخ آن در ارتباطات که

های خلی های ارتباطی بصورت مدلدر ابتدا، مدل .(10 :2009
شدند که شاما فرستنده، ممرا )کانال(، پیام و در نظر گرفته می

هتی مشخص است. مدل گیرنده بودند که مسیر آن دارای ج
اند کلود شانون و دارن ویوور از آن جملهارسلو، هارولد مسول، 

(Oyero, 2010, 20) .های خلی توسط گونه مدلبعدها این
نظران الوم ارتباطات، دستخوش تغییر شد و ا لاح  احب

به  "بازخورد"گردید. یکی از این تغییرات، نیاز به گنماندن 
-اسی در ارتباطات بود. این  احبانوان یک جزء مهم و اس

 و متناو  وار،دایره ا ومً فرایندهای ارتباطینظران معتقدند 
 حا ا ارتباطات وسیله به که تغییری زیرا هستند، مارپیچی

 سلح از متفاوت سلحی در و ای دیگرنقله شود، درمی

های آورد. از جمله این مدلای را بوجود میآغازین، حلقه
 شرام، دیوید برلو اشاره نمودازگود و وان به مدل تارتباطی می

(McQuail and Windahl, 2009: 10) . 

-ها و مدلهای اخیر، رشد چشمگیری در توسعه تئوریدر دهه

های ارتباطی  ورت گرفته است. در این میان، اندیشمندان  با 
های مختلفی برای انتقال های ارتباطی، نظریهتوسعه مدل

اند. و ریسک ارا ه داده ر در زمان وقوع بحراناطلااات و هشدا
بر اساس یک اجماع کلی، انتقال اطلااات در زمان وقوع ریسک 

گر و های ارتباطی ریسک( یک فرایند دوسویه بین ارتباط)مدل
بندی های ارتباطی در سه فاز طبقهگیرنده پیام است. این مدل

، فاز 2فاز واکنش، 1اند. این فازها ابارتند از فاز آمادگیشده
 ,.Raynolds and Seeger, 2012Sheppard et al ;) 3جبران

الف( فاز آمادگی: ارتباطات در این مرحله به منظور (. 2005
آگاهی بخشی به افراد قبا از زمان وقوع ریسک و بحران 
-طراحی شده است تا افراد از طریق شناسایی و بکارگیری کانال

فتارهای مناسبی را جهت رویارویی های ارتباطی مؤثر، بتوانند ر

                                                           
1. Preparedness Phase 
2. Response Phase 
3. Recovery Phase 

با ریسک برگزینند.  ( فاز واکنش: هدف ارتباطات در فاز 
های هشداری است که قبلاً در فاز آمادگی واکنش، انتشار پیام
اند. هم چنین بکارگیری اقدامات ارتباطی تهیه و تست شده

باشد. بدین مناسب در زمان بحران به منظور کاهش  دمات می
توانند ااتماد افراد را جلب نمایند ها میگونه سازمانمعنی که چ

(Sheppard et al., 2012: 13) . ج( فاز جبران: این فاز ارتباطی
برای پس از حادث شدن بحران طراحی شده است. در واقع، فاز 

ها پس از وقوع ها و حتی سالجبران و بهبود ممکن است هفته
ابارتند از: الف( تسریع  بحران به طول بیانمامد. اهداف این فاز

در جبران و بهبود بحران؛  ( کاهش اثرات مخر  ثانویه 
ریسک؛ ج( اطمینان بخشی به افراد که فرایند جبران و بهبود به 

کند. ارتباطات شود و مشکلاتی ایماد نمیدرستی انمام می
 Sheppardموفق در این فاز نیازمند همکاری وسیع افراد است )

et al., 2012) . 1فازهای ارتباطی بلور شماتیک در شکا 
 ترسیم شده است.  

مومی ای اهمگردد در فاز آمادگی بر پیاهمانلور که ملاحظه می
ش و اکنجهت هشدار به افراد تمرکز دارند. در حالی که فاز و
ر ه بکاکیی جبران، بیشتر به انتخا  افراد برای پذیرش راهبردها

ار ا هشدهین در خصوص سامانهشود. بنابراگیرند، تاکید میمی
 وات بایستی به طور مرتب و در تمامی مراحا بحران، اطلاا

  هشدار ارا ه شود.    
های ارتباطی برای انتقال پیام، شناسایی کانال در این راستا،

های هشدار گامی ضروری در راستای تکاما و اثربخشی سیستم
مورد نیاز کشاورزان برای دریافت اطلااات شود. محسو  می

در . کنندهای ارتباطی متعددی استفاده میمنابع و کانال از خود
ملالعات بسیاری  ورت گرفته است. بلور این خصوص نیز 

( در هند بازگو کننده این است که 2016) 4تحقیق تریپاتیمثال، 
های نوشتاری تاثیر امیقی در افزایش درک کشاورزان رسانه

مؤسسه تحقیقات پژوهش است. نسبت اطلااات اقلیمی داشته 
( نیز بیانگر این است که 2015) 5سازگاری در آفریقا و آسیا

های ارتباطی مانند کارکنان ترویج، برگزاری جلسات و کانال
آورند، ها که امکان تعاملات چهره به چهره را فراهم میکارگاه

همچنین در میان جوامع محلی از ارزش بامتری برخوردارند. 
-های جمعی دارند، از پیشکه دسترسی به رسانه یکشاورزان

همسو با نتایج این شوند. مند میهای فصلی بیشتری بهرهبینی
( بر نقش کارشناسان ترویج به منظور 2014) 6کولیچمحققان، 

آمادگی کشاورزان برای کاهش ریسک، تاکید دارد و معتقد است 
کشاورزان ایماد مروجین بایستی در ابتدا، ااتماد مزم را در بین 

                                                           
4. Tripathi 
5. CARIAA 
6. Kolich 
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 های مختلف به کشاورزان منتقا نمایند. -نمایند و سپس اطلااات مورد نیاز را برای آنها تهیه و از کانال
 
 
 
 
 
 

 

 

 .(Sheppard et al., 2012)منبع: مراحل و اقدامات ارتباطات در بحران  -1شکل 

 
( در 2014) 1اکُتاری و همکارانهمچنین در همین رابله، 

های سامانه هشدار را در سه سلح میزان اثربخشی پیاماندونزی، 
مورد ارزیابی قرار دادند. بر اساس ارزیابی آنان، دولت چندان در 
زمینه ارا ه و انتشار اطلااات به مردم نقشی نداشته و ضعیف 

( بر نقش 2014) 2پژوهش برنا  مورونتو. اما کرده است
-ی اجرای سامانههایی براهای اجتماای به انوان کانالرسانه

های هشدار زود هنگام، تاکید دارند. این محققان معتقدند که 
توانند به طیف وسیعی از افراد که در های جمعی میرسانه

در این خصوص معرض خلر هستند، اطلاع رسانی کنند. 
های جمعی به نیز بر نقش رسانه (2013) 3وندلینگ و همکاران

پذیری اجتماای را ند انعلافتواانوان یک ابزار بنیادی که می
در زمان قبا از بحران، حین بحران و پس از بحران افزایش 

 دهد، تاکید دارند. 
نشان داد که  (2012) 4زرافشانی و همکاران های تحقیقیافته

منابع اطلاااتی مانند رادیو و تلویزیون نقش مهمی در دستیابی 
کشاورزان ارتی به اب. کشاورزان به منابع اطلاااتی نداشته است

به الت ادم دسترسی به منابع اطلاااتی در زمان خشکسالی، 
 (2011) 5در پژوهشی دیگر، اُکو و دودو. اندبوده پذیرآسیب
های ارتباطی کشاورزان را در نیمریه مورد بررسی قرار کانال

های ارتباطی درون دادند. نتایج حاکی از آن است که کانال
ن، همسایگان، کارشناسان ترویج( فردی )خویشاوندان، دوستا

های جمعی )رادیو، تلویزیون، روزنامه، پوستر(، نسبت به رسانه
بیشتر در دسترس کشاورزان قرار دارند و کشاورزان بیشتر از این 

گیرند. تحقیق خراسانی و همکاران های ارتباطی بهره میکانال
های جمعی در مناطق ( در خصوص اثرگذاری رسانه1395)

                                                           
1. Oktari et al. 
2. Bernab´e-Moreno et al., 
3. Wendling et al., 
4. Zarafshani et al. 
5. Okwu and Daudu 

ایی بیانگر آن است که در مناطق روستایی، میزان دسترسی روست
ها بسیار ضعیف است. لکن بلورکلی نقش آفرینی به رسانه
 .ها در ارتقای آگاهی امومی نسبتاً مللو  ارزیابی شدرسانه

( نیز حاکی از آن است که 1393ملالعه فراهی و همکاران )
لت دسترسی توسعه فناوری ارتباطات و اطلااات و به ویژه سهو

به اینترنت در روستاها، سبب گسترش روابط الکترونیکی دولت 
های بخش کشاورزی با روستاییان و در پی آن توسعه فعالیت

 گردد. می
های ارتباطی که کشاورزان جهت الاوه بر شناسایی کانال
گیرند، در ملالعات متعدد به این مهم دریافت اطلااات بکار می

های ارا ه شده، بر پذیرش اطلااات ی پیاماند که ویژگپرداخته
ملالعه مرکز تحقیقات توسعه بین اثرگذار است. به انوان نمونه، 

هایی که با ( نیز بر این نکته اذاان دارد که پیام2015) 6الملا
شوند، قابلیت درک بامیی دارند و از این رو زبان محلی ارا ه می

اسرینیواسان و  ند.گیربیشتر مورد پذیرش کشاورزان قرار می
قابا ااتماد بودن اطلااات نیز معتقدند که ( 2011) 7همکاران

اقلیمی و آ  و هوایی تولید شده اولین گام ضروری در 
 8پولوارتی و همکاران شود.هشدارهای زودهنگام محسو  می

نیز بر این نکته تاکید دارند که اطلااات زمانی مورد ( 2010)
گیرد که این اطلااات از قرار میااتماد و پذیرش کشاورزان 

های خا ی همانند تناسب با شرایط کشاورزی، معتبر ویژگی
بودن منبع اطلااات، در دسترس بودن اطلااات و سازگاری با 

( بر این 2005) 9رینولدز و سیگر کشاورزی برخوردار باشند.
هایی را دریافت باورند که شنوندگان و گیرندگان تمایا دارند پیام

یند که واضح و ساده؛ معتبر؛ کاربردی و ملابق با نیاز، ارزش، نما
محبوبی و همکاران های یافتهفرهنگ و تمربه افراد باشد. 

                                                           
6. International Development Research Centre 
7. Srinivasan et al. 
8. Pulwarty et al. 
9. Raynolds and Seeger 

اقدامات  

 موفقیت آمیز

 جبران، کاهش اثرات و -

 پذیریبرگشت

 فاز جبران

 های مدیریت بحرانبرنامه -

 آموزش در ارتباط با بحران -

 فاز واکنش

 
 های عمومی پیام

 فاز آمادگی
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هایی که قابا درک و ( نیز حاکی از آن است که پیام1388)
-فهم، املی و کاربردی،  حیح و درست و به موقع ارا ه می

  ری برخوردارند.شوند از دیدگاه کشاورزان از اثربخشی بامت
و  ندههای تولید کنبلور کلی بر اساس ادبیات تحقیق، سازمان

 نشر اطلااات و هشدار، بایستی بر اساس تخصص خود و در
 زمقالب یک واحد هماهنگ و منسمم، اطلااات و هشدارهای م

قابا  هایی نظیر زبانی ساده،را در خصوص خشکسالی با ویژگی
د ولیتایط کشاورزی و در دسترس فهم، به موقع، متناسب با شر

انند ن )مورزاهای معتبر و مورد تأیید کشانمایند و از طریق کانال
لفن های سازمان هواشناسی، مرکز خدمات، تتلویزیون، سایت

ه ست کر اهمراه و غیره(، در اختیار آنان قرار دهند. شایان ذک
 با،ق)ان تولید و نشر این اطلااات بایستی در تمامی مراحا بحر
رد پذی مامحین، بعد( و در هر مرحله با توجه به وضعیت بحران ان

 (. 2)تصویر 
طات رتبابندی تحقیقات انمام شده در زمینه ادر حالی که جمع

ورد ای مهدهد که در بیشتر این ملالعات، تنها کانالنشان می
دودی مع استفاده کشاورزان مورد بررسی قرار گرفته و ملالعات

ک بُعد نها یتی، تاند. به ابارها تاکید داشتههای پیامنیز بر ویژگی
 توسط که مساله مورد توجه قرار گرفته است. در حقیقت تا آنما

محققان بررسی گردید، همه این موارد در یک پژوهش 
 ریف وتع تحقیقاتی ارا ه نشده و برخی از موارد نیز در حد یک

ف ختلمهای اننظریه باقی مانده است. از طرفی نیز نقش سازم
ار درگیر در امر خشکسالی به لحاظ وضعیت انتقال و انتش

ن ر ایتوجهی قرار گرفته است. بنابراین داطلااات مورد بی
ی رجیحتهای مورد استفاده و پژوهش الاوه بر شناسایی کانال

یافت ن درهای دریافت شده، میزان و زماکشاورزان، ویژگی پیام
ی هاتهای مرتبط و نوع حمایناطلااات و هشدارها از سازما

ای هانها در زمان بحران )همه موارد به تفکیک سازمسازمان
ا هزمانسا مختلف(، مورد واکاوی قرار گرفت. به بیانی، نقشی که

د. ردیگدر انتشار و انتقال اطلااات و هشدار داشتند، مشخص 
ی هاها و نقاط قوت هر یک از سازمانبدین طریق، کاستی

  خشکسالی از دیدگاه کشاورزان آشکار گردید. درگیر در

 مواد و روش تحقیق

گیری جهت دستیابی به اهداف پژوهش از پارادایم کمّی با بهره
پیمایشی استفاده شد. جامعه آماری شاما  -از روش تو یفی
(. N=31000کار در شهرستان کرمانشاه بودند )کشاورزان گندم

 Bartlett et al. (2001) ،370 حمم نمونه با استفاده از جدول
پرسشنامه تکمیا و مناسب  293نفر تعیین گردید که در نهایت 

(. در این در د 2/79برای تمزیه و تحلیا بود )نرخ بازگشت: 
ای بهره گرفته ای چند مرحلهگیری خوشهتحقیق از روش نمونه

ها به شیوه انتسا  متناسب در میان در نهایت پرسشنامهشد. 
 ستاهای مورد نظر توزیع شدند. کشاورزان رو

، وضوعمگیری از ادبیات به منظور طراحی پرسشنامه، با بهره
تیب تر متغیرهای مورد نظر شناسایی و استخراج گردید و بدین

امه ها پرسشنامه محقق ساخته، شکا گرفت. این پرسشنگویه
ی هاقسمت بود: قسمت اول و دوم: شناسایی کانال 6شاما 

ت ستفاده و رجحان کشاورزان برای دریافارتباطی مورد ا
 گویه(؛ قسمت سوم: میزان 11اطلااات و هشدار )هر یک 

ویه(؛ گ 8های ذیربط )دریافت اطلااات و هشدارها از سازمان
های مانقسمت چهارم: زمان دریافت اطلااات و هشدارها از ساز

ده از های دریافت شگویه(؛ قسمت پنمم: نوع حمایت 8ذیربط )
ای هگویه(؛ قسمت ششم: ویژگی پیام 8های ذیربط )نسازما

 گویه(.  7ارا ه شده )
به منظور سنمش ااتبار و روایی پرسشنامه، از نظرات و 
پیشنهادهای استادان راهنما و مشاور، برخی از اساتید گروه 
ترویج و آموزش کشاورزی دانشگاه رازی و بخش ترویج و 

ه شد و پس از ا لاحات آموزش کشاورزی دانشگاه شیراز استفاد
های ملرح شده، توانایی و مزم اطمینان حا ا شد که پرسش

گیری محتوا و خصو یات مورد نظر در تحقیق را قابلیت اندازه
باشد. جهت پایایی تحقیق نیز از ضریب آلفای کرونباخ دارا می

بدست آمد که بیانگر آن است که  90/0استفاده شد که ضریب 
یی مزم برای ادامه روند کار، برخوردار است. پرسشنامه از پایا

های پرسشنامه با استفاده از آمار تو یفی و تمزیه و تحلیا داده
 ورت گرفت. جهت تحلیا  16SPSSبکارگیری از نرم افزار 

و انحراف معیار  از فراوانی، در د، میانگینها نیز تو یفی یافته
 استفاده گردید. 

 و نشر اطلاعات و هشدار در زمان بحران خشکسالی )چارچوب مفهومی تحقیق(فرایند ارتباطات  -2شکل 
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 محدوده مورد مطالعه
د. باشیمحدوده جغرافیایی این تحقیق، شهرستان کرمانشیاه میی

ر  غی درو اسیتان کرمانشیاه شهرستان کرمانشاه واقع در مرکز 
ستانی این شهرستان دارای موقعیت کوه. گرفته است ایران قرار
باشید. کیلیومتر مربیع میی 1/5647و مسیاحت آن معیادل است 

ایین دهسیتان اسیت.  13بخیش و  5شهرستان کرمانشاه دارای 
سلح زیر کشت محصیومت سیامنه  274810 دارایشهرستان 
 به  ورتهکتار آن  210291و آبی هکتار آن  64520است که 

ه هکتار برآورد شد 115300سلح زیر کشت گندم  که است دیم
 (.Censuse of Kermanshah Statistics, 2017)است 

 تحقیقهای بحث و یافته
های ارتباطی مورد استفاده و الف( شناسایی کانال

 ترجیحی توسط کشاورزان

های ارتباطی متعددی به منظور دریافت کشاورزان از کانال
گیرند. در اطلااات و هشدار در رابله با خشکسالی بهره می

توسط کشاورزان مورد استفاده قرار هایی که ، کانال1جدول 
دهند برای دریافت هایی که آنان ترجیح میگیرد و کانالمی

 اطلااات بکارگیرند، آمده است. 

 های ارتباطی مورد استفاده توسط کشاورزان جهت دریافت اطلاعات و هشدارکانال -1 جدول

 های ارتباطیکانال

های ارتباطی مورد استفاده توسط کانال
 ورزانکشا

 های ارتباطی مورد ترجیح کشاورزانکانال

 رتبه انحراف معیار میانگین رتبه انحراف معیار میانگین

 2 89/0 38/4 1 08/1 02/4 تلویزیون

 3 92/0 34/4 2 24/1 62/3 کارشناسان مراکز خدمات جهاد کشاورزی

 1 16/1 42/4 3 70/1 56/3 کارشناسان و سایت سازمان هواشناسی

 4 38/1 43/3 4 44/1 30/3 ن و همسایگاندوستا

 7 61/1 90/2 5 58/1 14/2 رادیو

 9 84/1 72/2 6 71/1 64/1 های اینترنتیسایت

 5 81/1 25/3 7 54/1 60/1 پیام کوتاه تلفن همراه

 6 82/1 93/2 8 47/1 54/1 نشریات و بروشورهای ترویمی

 8 86/1 86/2 9 34/1 15/1 مزارع نمایشی ترویمی

 10 79/1 93/1 10 16/1 81/0 وزنامهر

 11 77/1 77/1 11 18/1 72/0 دانشگاه

 = خیلی زیاد(5= هیچ( تا )0ها: )مقیاس گویه          1396 پژوهش، هاییافته: منبع
ترین آمده، بر اساس میانگین، مهم 1گونه که در جدول همان
، ویزیونتلهای مورد استفاده به ترتیب اهمیت ابارتند از: کانال

و  سازمان هواشناسی، کارشناسان مراکز خدمات جهاد کشاورزی
های ارتباطی، از به ابارتی، این نوع کانال دوستان و همسایگان.

نظر کشاورزان به انوان منبع اطلاااتی مؤثری در کسب 
این در حالی است که شوند. اطلااات و هشدار محسو  می

اینترنت، پیام کوتاه تلفن  های ارتباطی مانند رادیو،سایر کانال
همراه، نشریات و بروشورها، مزارع نمایشی، روزنامه و دانشگاه 

های بامیی بدست نیاوردند، چندان مورد استفاده که میانگین
این بدان مفهوم است که از طرفی گیرد. کشاورزان قرار نمی

کشاورزان دسترسی مناسبی به اینترنت، روزنامه و دانشگاه ندارند 
از سویی دیگر، تحصیلات اکثریت کشاورزان در سلح ابتدایی و 

و خواندن و نوشتن است، بنابراین از دریافت اطلااات بصورت 
کنند. در نوشتاری و از طریق فضاهای ممازی استقبال نمی

شود  ورتی که بسیاری از اطلااات و هشدارهایی که ارا ه می

د و همین امر بصورت پیامک، بروشور، زیرنویس و بولتن هستن
شود که کشاورزان از دریافت بسیاری از ملالب المی منمر می

 گردد، محروم بمانند. و به روز که در قالب نوشتاری منعکس می

دانشگاه نتوانسته است ارتباط مناسبی با کشاورزان همچنین 
منتقا داشته باشد که از این طریق اطلااات المی را به آنان 

که در حال حاضر در بسیاری از ا ایننماید. نکته قابا تام
اند ای از توانایی دست یافتهها به درجهکشورهای جهان، دانشگاه

که بتوانند با  نعت و فضای خارج از دانشگاه ارتباط برقرار 
نمایند. در  ورتی که در کشور ما دانشگاه چنین مراحا تکاملی 
گام را طی نکرده و همچنان در حوزه آموزش و پژوهش محور، 

دارد. به ابارتی، دانشگاه نتوانسته است ارتباط مناسبی با برمی
کشاورزان داشته باشد که از این طریق اطلااات المی را به 
آنان منتقا نماید و تنها ارتباط دانشگاه با جامعه روستایی به 

شود که در آن نیز، های تحقیقاتی محدود میانمام پروژه
-تحقیقاتی مورد بررسی قرار میکشاورز تنها به انوان نمونه 
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گیرد. لذا شکاف بزرگی بین دانشگاه و جامعه روستایی وجود 
 دارد. 

ان همچنین نتایج حا له، بازگو کننده آن است که کشاورز
 ه دوموهل دهند در وهله اول از سازمان هواشناسی، درترجیح می

هاد جات از تلویزیون و در درجه سوم از کارشناسان مراکز خدم
اورزی جهت دریافت اطلااات در خصوص خشکسالی کش

ا زان بشاورکهای مورد استفاده استفاده کنند. به تعبیری، کانال
 ایانهای ترجیحی آنان دارای اولویت مشابهی است. شکانال

 شگاه(دان های ارتباطی )بمز روزنامه وذکر است که سایر کانال
 مودند.نکسب  ( را5/2ز حد متوسط )هایی بامتر انیز میانگین

ب( میزان دریافت اطلاعات و هشدارها از سوی 

 کشاورزان

ه کدر این قسمت از نتایج، میزان اطلااات و هشدارهایی 
 ااتهای تولیدکننده و نشردهنده اطلاکشاورزان از سازمان

-ا میرآن  کنند، مورد بررسی قرار گرفته است. نتایجدریافت می

 د. ملاحظه نمو 2توان در جدول شماره 
، کشاورزان از سازمان جهاد کشاورزی 2های جدول طبق یافته

نمایند. از این رو، بیشترین اطلااات و هشدارها را دریافت می
میزان دریافت اطلااات از این سازمان، بامترین میانگین را 

بدست آورد. سازمان هواشناسی با اختلاف بسیار اندک از دیدگاه 
گرفت. پس از آن، سازمان  دا و کشاورزان در رتبه دوم قرار 

سیما به انوان سومین سازمان مهم در انتقال اطلااات و 
 هشدارها شناخته شد. 

در  دانها چندر  ورتی که بنابر نظر کشاورزان، سایر سازمان
 عناستن ماند. این بداانتقال اطلااات و هشدارها نقشی نداشته

نیز  یف وشرح وظاها با توجه به که با وجود اینکه این سازمان
ت لاااتوانند در ارا ه و تولید اطتخصص کارشناسان خود می

ا ام مربوط به خشکسالی نقش بنیادی داشته باشند، به نحوی
ند. اداشتهنها اند که کشاورزان ارزیابی مثبتی از این سازمانکرده

اات اطلا هیهتناگفته نماند که ارا ه هشدار به کشاورزان نیازمند 
زم ست و بروز است که دستیابی به این مهم مستلدقیق، در
ه ست کهای سازمانی فراوان و نیروی انسانی بسیاری ابودجه

ین ند. اکن رسانیبتوانند این اطلااات را به موقع تهیه و اطلاع
د مبوکها با در حالی است که بنا به گفته مسوومن، سازمان

 گونه امور روبرو هستند. بودجه برای این
 

 های مختلف توسط کشاورزانتوزیع فراوانی میزان دریافت اطلاعات و هشدارها از سوی سازمان -2ل جدو

 کنشگران

 میزان دریافت اطلااات و هشدارها 

خیلی  هیچ 
 کم

خیلی  زیاد متوسط کم
 زیاد

انحراف  میانگین
 معیار

 رتبه

60/3 66 100 80 21 14 4 فراوانی سازمان جهاد کشاورزی  15/1  1 

 2/23 1/35 1/28 4/7 9/4 4/1 ر دد

60/3 105 83 39 16 11 29 فراوانی سازمان هواشناسی  60/1  2 

 8/35 3/28 3/13 5/5 8/3 9/9 در د

44/3 69 97 65 18 13 22 فراوانی سازمان  دا و سیمای استان  44/1  3 

 5/23 1/33 2/22 1/6 4/4 5/7 در د

47/1 9 29 51 29 42 121 فراوانی و منابع طبیعی استانسازمان نظام مهندسی کشاورزی   58/1  4 

 1/3 9/9 4/17 9/9 3/14 3/41 در د

15/1 13 7 31 40 58 133 فراوانی  بانک کشاورزی  41/1  5 

 4/4 4/2 6/10 7/13 8/19 4/45 در د

98/0 5 10 27 42 49 151 فراوانی اداره کا مدیریت بحران )استانداری(  29/1  6 

 7/1 4/3 2/9 3/14 7/16 5/51 در د

95/0 5 9 31 28 61 151 فراوانی ایشرکت سهامی آ  منلقه  28/1  7 

 7/1 1/3 6/10 6/9 8/20 5/51 در د

91/0 3 6 23 48 53 150 فراوانی فرمانداری  18/1  8 

 1 2 8/7 4/16 1/18 2/51 در د

 = خیلی زیاد(5= هیچ( تا )0ها: )مقیاس گویه          1396 پژوهش، هاییافته: منبع
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 هشدارهااطلاعات و ج( زمان دریافت 

های مختلف با توجه به وظایف و شرح هر یک از سازمان
های مختلف )قبا، حین، بعد از خدمات سازمانی خود، در زمان

بحران(، اطلااات و هشدارهایی در رابله با خشکسالی را در 
-دهند. در این بخش، از دیدگاه بهرهرار میبرداران قاختیار بهره

سازمان  8برداران زمان دریافت اطلااات و هشدار از سوی 
دخیا در این امر، مورد واکاوی قرار گرفته است که نتایج آن در 

 قابا مشاهده است. 3جدول 

 های مختلفتوزیع فراوانی زمان دریافت هشدارها توسط سازمان -3جدول 

 کنشگران
 یافت اطلااات و هشدارهازمان در 

 بعد از خشکسالی حین خشکسالی قبا از خشکسالی هیچ 

 سازمان جهاد کشاورزی
 18 111 195 3 فراوانی

 1/6 9/37 6/66 1 در د

 سازمان هواشناسی
 32 126 160 24 فراوانی

 9/10 43 6/54 2/8 در د

 بانک کشاورزی
 21 44 86 121 فراوانی

 2/7 15 4/29 3/41 در د

 ایشرکت سهامی آ  منلقه
 8 39 94 139 فراوانی

 7/2 3/13 1/32 4/47 در د

 سازمان  دا و سیمای استان
 38 140 159 20 فراوانی

 13 8/47 3/54 8/6 در د

سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی 
 استان

 13 43 105 115 فراوانی

 4/4 7/14 8/35 2/39 در د

 فرمانداری
 9 39 79 142 انیفراو

 1/3 3/13 27 5/48 در د

 اداره کا مدیریت بحران )استانداری(
 15 32 74 146 فراوانی

 1/5 9/10 2/25 8/49 در د

 = خیلی زیاد(5= هیچ( تا )0ها: )مقیاس گویه          1396 پژوهش، هاییافته: منبع
ب ترتی ، کشاورزان معتقدند که به3های جدول بر اساس یافته

و  سازمان جهاد کشاورزی، سازمان هواشناسی، سازمان  دا
ع سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابسیمای استانی و 

بر  خشکسالی اطلاااتی مبنی "قبا از وقوع"، طبیعی استان
 ایردهند و سهشدار خشکسالی در اختیار کشاورزان قرار می

 چنینماند. هتری ایفا کردهها به مراتب نقش ضعیفسازمان
ان نتایج نشان داد که سازمان  دا و سیمای استان، سازم
ا هانهواشناسی و سازمان جهاد کشاورزی نسبت به سایر سازم

ند. خشکسالی دار "در حین"تری در ارا ه اطلااات نقش مهم
ک سازمان  دا و سیمای استانی، سازمان هواشناسی و بان

به  سبتدند که نهایی شناخته شکشاورزی نیز به انوان سازمان
از  بعد"ها در خصوص ارا ه اطلااات در زمان سایر سازمان
 تر هستند.  فعال "خشکسالی

ها در مراحا های این جدول، سازمانبلور کلی بر اساس یافته
اند؛ با این های قوی نداشتهرسانیمختلف خشکسالی، اطلاع

قبا  ها نقش فعالتری در ارا ه اطلااات و هشداروجود، سازمان
از خشکسالی نسبت به حین و بعد از خشکسالی دارند. در 

رسانی( در زمان خشکسالی و بعد  ورتی که این فعالیت )اطلاع

از خشکسالی به شدت کاهش یافته است. این امر نشان دهنده 
این مللب است که در اذهان امومی، مدیریت خشکسالی و 

دارند و معلوف می های قبا از آنارا ه هشدار را تنها به فعالیت
توان کنند موقعی که خشکسالی حادث شد، دیگر نمیگمان می

فعالیت خا ی در این زمینه انمام داد و تنها به ارزیابی خسارت 
پردازند. در حالی که متناسب با مراحا و پرداخت غرامت می

اات و هشدارهای مزم خشکسالی )قبا، حین، بعد( بایستی اطلا
 ارا ه شود. 

ا بها در رابطه های دریافت شده از سازمانواع حمایتد( ان

 خشکسالی

های مختلف تولید کننده و در زمان بحران خشکسالی، سازمان
های متعددی از جمله نشر دهنده اطلااات و هشدار، حمایت

آورند. اطلاااتی، فنی، فیزیکی و مالی از کشاورزان به اما می
ها اورزان از سازمانهایی که کشدر این بخش، انواع حمایت

 کنند، مورد بررسی قرار گرفت.دریافت می
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 هاهای دریافتی کشاورزان از سازمانتوزیع فراوانی انواع حمایت -4جدول 

 کنشگران
 های دریافت شدهنوع حمایت 

 هیچکدام مالی فیزیکی فنی اطلاااتی 

 سازمان جهاد کشاورزی
 22 5 29 103 241 فراوانی

 5/7 7/1 9/9 2/35 2/82 در د

 سازمان هواشناسی
 24 0 0 31 252 فراوانی

 2/8 0 0 6/10 86 در د

 بانک کشاورزی
 108 141 6 4 41 فراوانی

 9/36 1/48 2 4/1 14 در د

 ایشرکت سهامی آ  منلقه
 177 3 13 23 80 فراوانی

 4/60 1 4/4 8/7 3/27 در د

 سازمان  دا و سیمای استان
 25 0 0 24 255 فراوانی

 5/8 0 0 2/8 87 در د

 سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی استان
 130 0 7 84 99 فراوانی

 4/44 0 4/2 7/28 8/33 در د

 فرمانداری
 173 9 6 9 97 فراوانی

 59 1/3 2 1/3 1/33 در د

 اداره کا مدیریت بحران )استانداری(
 177 9 2 7 94 فراوانی

 4/60 1/3 7/0 4/2 1/32 در د
 1396 پژوهش، هاییافته: منبع

گردد که به اقیده آشکار می 4با استناد به مندرجات جدول 
کشاورزان، سازمان  دا و سیمای استان، سازمان هواشناسی و 
سازمان جهاد کشاورزی بیشترین حمایت اطلاااتی را در زمینه 

در این  هااند. در حالی که سایر سازمانخشکسالی مبذول داشته
اند. در ممموع تقریباً زمینه، اقدامات و حمایت چندانی انمام داده

تمامی کنشگران )به غیر از بانک کشاورزی( کم و بیش در 
اند. با توجه به ماهیت و هایی داشتهرسانیزمینه هشدار، اطلاع

رسانی تا شرح وظایف بانک کشاورزی، این کاستی در اطلاع
د. با این حال، بانک کشاورزی نیز رسحدی منلقی به نظر می

تواند در این خصوص مؤثر واقع گردد و از طریق هماهنگی با می
ها، هشدارهایی در خصوص خشکسالی ارا ه نماید سایر سازمان

-تا بدین طریق کشاورزان را به سمت بیمه محصومت و راه

کار های آبیاری تحت فشار برای کشاورزان آبیاندازی سیستم
. در خصوص حمایت فنی، سازمان جهاد کشاورزی و سوق دهد

نسبت به  سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی استان
ها، ناند و سایر سازماتری ایفا کردهها نقش پررنگسایر سازمان

اند. با توجه به اینکه سازمان ای ارا ه ندادهفعالیت در خور توجه
کشاورزی و منابع  سازمان نظام مهندسیجهاد کشاورزی و 

در رأس مسا ا مربوط به کشاورزی قرار دارند، طبیعی استان 
رود در زمینه این نتیمه منلقی است ولی با این حال انتظار می

ها ارا ه سوی این سازمان های فنی، خدمات بیشتری ازحمایت
های اندازی سیستمدر زمینه حمایت فیزیکی مانند راهگردد. 

ها ارگانیک و مانند اینها، هیچ یک از سازمان آبیاری، ارا ه کود
اند و تنها اقدامات محدودی توسط فعالیت خا ی انمام نداده

ای انمام سازمان جهاد کشاورزی و شرکت سهامی آ  منلقه
ت. به لحاظ حمایت مالی نیز بانک کشاورزی بیشترین گرفته اس

نقش را دارا بوده است. شایان توجه است که فرمانداری  و اداره 
تری کا بحران نیز در خصوص حمایت اطلاااتی نقش برجسته

 اند. ها ایفا کردهنسبت به سایر حمایت
 هاهای ارائه شده از سوی سازمانپیام ح( ویژگی

های مختلیف تولیید و هایی که توسط سازماناطلااات و هشدار
هایی هستند که کشاورزان بتوانند بیه یابد، دارای ویژگینشر می

-ویژگی پییام 5بهترین نحو ممکن، از آن بهره گیرند. در جدول 

ها از دیدگاه کشاورزان، مورد های ارا ه شده از سوی این سازمان
 بررسی قرار گرفته است.  

 های مختلف از دیدگاه کشاورزانهای ارائه شده از سوی سازمانمپیا ویژگی -5جدول 

 انحراف معیار میانگین هاگویه

32/3 ها و نهادهای مختلف بودن اطلااات و هشدارها از سوی سازمان قابا درک و فهم  03/1  

22/3 ها و نهادهای مختلف بودن اطلااات و هشدارها از سوی سازمان ااتماد و اطمینانقابا   13/1  

07/3 های مختلفبودن هشدارها و اطلااات در زمینه خشکسالی از سوی سازمان دقیق و درست  08/1  

03/3 با فصا کاشت، داشت و برداشتخشکسالی  یو هشدارها بودن اطلاااتبه موقع و متناسب   13/1  

89/2  های کشاورزیهای کشاورزی و هواشناسی با زمان فعالیتساات پخش برنامهمناسب بودن   25/1  

63/2 های مختلف سوی سازمان شرایط کشاورزی منلقه ازمتناسب بودن اطلااات و هشدارها با   06/1  

58/2 ها و نهادهای مختلف و هشدارها از سوی سازمان در دسترس بودن اطلااات  25/1  

 (= خیلی زیاد5= هیچ( تا )0ها: )مقیاس گویه          1396 پژوهش، هاییافته: منبع
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 (1396، پژوهشهای )منبع: یافتهزود هنگام خشکسالی در شهرستان کرمانشاه فرایند ارتباطات و نشر هشدار مدل  -3شکل 

 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه
های مدیریت خشکسالی به سمت مدیریت ریزیبرنامهامروزه 

ریسک که یکی از ارکان آن، سامانه هشدار زود هنگام است، 
انصر اساسی هستند،  4ها، که دارای سامانهر این باشد. دمی

انتشار و انتقال هشدارهای زود هنگام به یک انصر به 
تا بدین گردد؛ کشاورزانی که در معرض ریسک قرار دارند، برمی

طریق کشاورزان و مسوومن بتوانند با همکاری یکدیگر، ریسک 
، هدف از این پژوهشخشکسالی را کاهش دهند. از این رو، 

تحلیا وضعیت موجود ارتباطات و انتقال و انتشار اطلااات در 
زمان بحران خشکسالی در شهرستان کرمانشاه از دیدگاه 

هایی کشاورزان است. در این ملالعه الاوه بر شناسایی کانال
-های پیاممورد استفاده و ترجیحی کشاورزان، وضعیت ویژگی

ابد نیز مورد یهای مختلف نشر میهایی که از سوی سازمان
سازمان کلیدی که در  8بررسی قرار گرفت. همچنین نقش 

مدیریت خشکسالی درگیر هستند )سازمان جهاد کشاورزی، 

 های نظارت کننده )اداره بحران و فرمانداری(سازمان

 بانک کشاورزی

 
 سازمان جهاد کشاورزی 

 
 

 

 ایشرکت آ  منلقه

 
 سازمان هواشناسی

 
 

هایی مانند قابل درک و فهم، قابل ار زودهنگام بر اساس ویژگیتولید و نشر هشد

اعتماد و اطمینان، دقیق و درست، به موقع و متناسب با فصل کشت، مناسب با 

 بودن. در دسترس و ساعت فعالیت کشاورزی، متناسب با شرایط کشاورزی منطقه

سازمان نظام مهندسی 
 و منابع طبیعی

 
 

های درون کانال سیما و صدا سازمان

 فردی:

 همسایگان و دوستان

 های متولی:سازمان

 جهاد کشاورزی

 هواشناسی

های رسمی و رسانه

 مجازی:

 تلویزیون

 سایت سازمان هواشناسی
 

 حین خشکسالی:

 سازمان  دا و سیما
 سازمان هواشناسی
سازمان جهاد 
 کشاورزی 

 کشاورز

 بعد از خشکسالی:

 سازمان  دا و سیما
 سیسازمان هواشنا

 بانک کشاورزی
 

 قبا از خشکسالی: 

 جهاد کشاورزی
 سازمان هواشناسی
 سازمان  دا و سیما
سازمان نظام 
 مهندسی 

 های:در قالب حمایت

 سازمان صدا و سیما، سازمان هواشناسی، سازمان جهاد کشاورزی؛ اطلاعاتی:

 : سازمان جهاد کشاورزی، سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی؛فنی

 ای : سازمان جهاد کشاورزی، شرکت آب منطقهفیزیکی

 : بانک کشاورزیمالی

 بازخورد
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ای، بانک هواشناسی، نظام مهندسی و منابع طبیعی، آ  منلقه
کشاورزی، فرمانداری، مدیریت بحران،  دا و سیما( به لحاظ 

ا ه اطلااات و هشدار و میزان ارا ه اطلااات و هشدار، زمان ار
نوع حمایت ارا ه شده مورد کاوی قرار گرفت. در ادامه، نتایج هر 

 گیرد.قسمت به تفکیک مورد بحث و تحلیا قرار می
بر اساس نتایج ملالعه حاضر، کشاورزان به منظور دریافت  -

های ارتباطی نظیر اطلااات مورد نیاز خود، بیشتر از کانال
مراکز خدمات جهاد کشاورزی، سازمان تلویزیون، کارشناسان 

سو با گیرند. همهواشناسی و دوستان و همسایگان بهره می
نیز در  (2004) 1نتیمه ملالعه حاضر، ملالعه سایوتی و همکاران

تایید نتایج حاضر نشان دهنده این است که وجود رهبران محلی 
ها بسیار حا ز اهمیت است؛ چرا که کشاورزان رسانیدر اطلاع

کنند و هر بدون هیچ گونه مخالفتی، از رهبران خود پیروی می
-گونه اطلاااتی که از طریق این رهبران دریافت کنند را می

 پذیرند.
اطی رتبهای اهمینلور نتایج ملالعه حاضر نشان داد که کانال

مه و وزنارهای اینترنتی، پیام کوتاه تلفن همراه، مانند سایت
ن در . ایکشاورزان قرار نگرفته استدانشگاه چندان مورد توجه 

-یر غندها، نقش بسزایی حالی است که استفاده از این کانال
و با ن رسازی اطلااات مربوط به مدیریت خشکسالی دارد. از ای

ازی ی ممها از طریق فضاتوجه به اینکه پتانسیا ارسال پیامک
زی ی مماتوانند از طریق همین فضاهاها میوجو دارد، سازمان

نشر  دی درنیاو نیز با برقراری ارتباط با خانواده کشاورز، گام ب
 ندورابده اطلااات و هشدارها بردارند. در تایید مباحث ملرح ش

به  شود که افرادهای جمعی موجب میمعتقد است که رسانه
 وزند.یامواسله مشاهده رفتار دیگران و از طریق الگوبرداری ب

ه بسی امروزی از طریق دستر این الگوبرداری در دنیای مدرن
ن، نلایآها و فضاهای ها و مراجعه به مملات، کتابخانهرسانه

بدون  رف زمان طومنی به سرات در حال گسترش است 
(Badsar et al., 2016: 15همچنین در این راستا وندلی .) نگ و

نظور های اجتماای به م( نیز بر نقش رسانه2013همکاران )
 حققانین ماقع ریسک و بحران تاکید دارند. ارسانی در مواطلاع

فراد از ا سازی گستره وسیعیها در آگاهمعتقدند که این رسانه
 ردند. گینقش دارند و موجب مقاومت افراد در برابر مخاطرات م

 ر بوه گردد اطلااات تهیه شده الادر این راستا پیشنهاد می
از طریق  ادیو،ای مانند تلویزیون و رهای جمعی و منلقهرسانه

یشتر ب فضاهای ممازی نیز نشر و توزیع یابند؛ چرا که معمومً
ند توانمی ااضای خانواده کشاورز به این فضاها دسترسی دارند و
 .در نگرش خانوار و تصمیمات زراای وی مؤثر واقع شوند

                                                           
1. Sayuti et al. 

 ای بین دانشگاه با گردد تفاهم نامهدر این راستا پیشنهاد می
تنظیم گردد که نتایج تحقیقات المی های مربوطه سازمان

های مربوطه قرار گیرد و این نتایج در دانشگاه در اختیار سازمان
قالب ملالب ساده و قابا فهم به طرق مختلف در اختیار 

تواند نقش مؤثری کشاورزان قرار گیرد. بدین  ورت دانشگاه می
 رسانی بروز و المی داشته باشد. در اطلاع

پژوهش حاضر، کشاورزان اذاان داشتند که  هایطبق یافته -
سازمان جهاد کشاورزی، سازمان هواشناسی و سازمان  دا و 
اند. سیما بیشترین نقش را در انتقال اطلااات و هشدارها داشته

ها در زمینه نشر اطلااات و هشدار مربوط به بیانی این سازمان
ز به این اند و کشاورزان نیبه خشکسالی، فعالیت بیشتری داشته

های اند که دریافت اینگونه اطلااات برای مهارتباور رسیده
گیری زراای آنان الزامی و ارزشمند است و از مدیریت و تصمیم

کنند. این در  ورتی این رو از دریافت این اطلااات استقبال می
سازمان نظام ها مانند است که بنابر نظر کشاورزان، سایر سازمان

، بانک کشاورزی، اداره و منابع طبیعی استانمهندسی کشاورزی 
ای و فرمانداری مدیریت بحران، شرکت سهامی آ  منلقه

در چندان در انتقال اطلااات و هشدارها پررنگ ظاهر نشدند. 
اطلااات و هشدارهای تهیه حالی که بر اساس ادبیات موجود، 

شده، بایستی در اختیار کشاورزانی که در معرض خشکسالی 
-قرار داده شود تا بدین نحو کارایی و اثربخشی سامانه هستند،

 . (Chang Seng, 2010: 20) های هشدار افزایش یابد

های یافتهنتایج بدست آمده در پژوهش حاضر،  یدر راستا
در اندونزی که میزان اثربخشی  (2014اکتاری و همکاران )

 های سامانه هشدار را ارزیابی نمودند، نشان داد، دولتپیام
چندان در زمینه ارا ه و انتشار اطلااات و هشدار به مردم نقشی 
نداشته و ضعیف اما کرده است. که تا حدودی نتایج پژوهش 

های دولتی در نشر حاضر را مبنی بر کمرنگ بودن نقش سازمان
 نماید.اطلااات اقلیمی را تایید می

 شود که هر سازمانی در راستای تخصص و فعالیت تو یه می
یی خود، اطلااات و هشدارهایی در خصوص شرایط اجرا

خشکسالی منلقه در اختیار کشاورزان قرار دهد. به انوان نمونه، 
توانند با توجه به ای میسازمان هواشناسی و شرکت آ  منلقه

های خشکسالی هواشناسی و هیدرولوژیکی تخصص خود، نقشه
-لاعمنلقه را تهیه و بصورت مستمر وضعیت آبی منلقه را اط

رسانی نمایند. سازمان جهاد کشاورزی بر اساس اطلااات 
وضعیت آبی، پیشنهادهایی در خصوص الگوی کشت ارا ه دهد و 

 این اطلااات را در اختیار کشاورزان قرار دهند. 
های ملالعه حاضر بر این واقعیت دملت دارد که از نظر یافته -

سی، سازمان کشاورزان، سازمان جهاد کشاورزی، سازمان هواشنا
سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع  دا و سیمای استان و 
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قبا از وقوع خشکسالی اطلاااتی مبنی بر هشدار طبیعی استان 
ها به اند و سایر سازمانخشکسالی در اختیار کشاورزان قرار داده

چنین نشان داد اند. نتایج همتری ایفا کردهمراتب نقش ضعیف
 دا و سیمای استان، سازمان هواشناسی و که از نقش سازمان 

 "حین خشکسالی"سازمان جهاد کشاورزی در ارا ه اطلااات در 
پوشی نمود. سازمان  دا و سیمای استان، توان چشمنمی

سازمان هواشناسی و بانک کشاورزی نیز نسبت به سایر 
اند. تر اما کردهفعال "بعد از خشکسالی"ها در زمان سازمان

تری در ارا ه اطلااات و هشدار ها نقش فعالازمانبلور کلی س
قبا از خشکسالی نسبت به حین و بعد از خشکسالی داشتند. این 
امر بیانگر این است که از دیدگاه اموم جامعه، هشدار را 

پندارند. در گیرد، میهایی که قبا خشکسالی  ورت میفعالیت
تباطی در های ارحالی که بر اساس چرخه مدیریت بلا و مدل

زمان ریسک، ارا ه هشدار در زمان خشکسالی بایستی تا هنگامی 
پذیری شود ادامه یابد، که منمر به کاهش اثرات و برگشت

(Sheppard et al., 2012; Wilhite and Pulwarty, 2005 .)
خزنده، با توجه به اینکه خشکسالی یک پدیده به ابارت دیگر، 

ن است چندین سال پیاپی گسترده و طومنی مدت است که ممک
هر نوع (، در نتیمه Wilhite et al., 2007بوقوع بپیوندد )

و منمر به محدود هشداری که در زمان خشکسالی ارا ه شود 
، جزو مراحا مدیریت نمودن اثرات نامللو  خشکسالی گردد

 Wilhiteشود )ریسک و یک نوع هشدار زودهنگام محسو  می

et al., 2014 هر نوع محصولی از زمان کاشت (. چرا که کشت
نماید تا به محصول و تا برداشت، مراحا گوناگونی را طی می

ثمر برسد، لذا ارا ه هر نوع اطلااات و هشدار در طی مراحا 
کاشت، داشت و برداشت نوای هشدار زود هنگام برای آن سال 

 رود. های زراای آتی به شمار میزراای و نیز سال

  ر امرهای دخیا دشود تمامی سازمانمیدر این راستا تو یه 
ف ختلهای زمانی مخشکسالی، اطلااات و هشدارها را در بازه

 ه و)قبا، حین، بعد( و متناسب با مراحا کشت محصول، تهی
 رسانی نمایند.اطلاع

های مختلف های ارا ه شده از سوی سازماننتایج حمایت-
سازمان  دا و گویای این است که کشاورزان بر این باورند که 

سیمای استان، سازمان هواشناسی و سازمان جهاد کشاورزی 
اند. در بیشترین حمایت اطلاااتی را در زمینه خشکسالی داشته

خصوص حمایت فنی، سازمان جهاد کشاورزی و سازمان نظام 
اند تری ایفا کردهها نقش بارزیمهندسی نسبت به سایر سازمان

اند. این ای ارا ه ندادهر خور توجهها، فعالیت دنو سایر سازما
سازمان نظام نتیمه با توجه به اینکه سازمان جهاد کشاورزی و 

در رأس مسا ا مربوط مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی استان 
به کشاورزی قرار دارند، دور از تصور نیست، ولی با این حال از 

نه رود که در زمیاین دو سازمان مسوول، انتظار بیشتری می
های فنی مانند نظارت و بازدید از مزارع کشاورزان و ارا ه حمایت

ای نیز نکات فنی، خدمات بیشتری ارا ه دهند. شرکت آ  منلقه
در این رابله ضعیف اما کرده و ارتباط چندانی با کشاورزان در 
خصوص ارا ه هشدار و اطلااات نداشته است؛ در حالی که 

و کشاورزان به این شرکت  بسیاری از مسا ا فنی آ  منلقه
توانند با ارا ه مربوط است و اواما دست اندرکار این سازمان می

نکات فنی به کشاورزان، تمام تلاش خود را جهت مدیریت 
بهینه آ  و خشکسالی مبذول دارند. در زمینه حمایت فیزیکی، 

اند و تنها ها فعالیت خا ی انمام ندادهتقریباً هیچ یک از سازمان
مات بسیار محدودی توسط جهاد کشاورزی و شرکت سهامی اقدا

چنین به لحاظ حمایت ای به انمام رسیده است. همآ  منلقه
در همین مالی، بانک کشاورزی بیشترین نقش را دارا بوده است. 

نشان دهنده آن است  (2004راستا ملالعه سایوتی و همکاران )
الی رغم ارا ه که کشاورزان در اندونزی خاطر نشان کردند که 

های مربوطه و تاکید های آ  و هوایی توسط سازمانبینیپیش
ها در خصوص تغییر اقلیم، لکن کارکنان کارکنان این سازمان
هایی مبنی بر چگونگی رسانیگونه اطلاعدولتی ترویج، هیچ

های زراای )نوع کشت، زمان کشت، و غیره( به تغییر فعالیت
گیری آنان و بنابراین در فرایند تصمیم اندکشاورزان ارا ه نداده

 اند. نقشی نداشته

 ه وجه بتهای مختلف با شود سازماندر این راستا پیشنهاد می
ر ا دشرح وظایف خود، بصورت املیاتی اطلااات و هشدارها ر

ی شاورزنک کبرداران قرار دهند. به انوان مثال، بااختیار بهره
 وشدار تواند هبیاری، میهای آاندازی سیستمهمزمان با راه

هد؛ ه داطلااات مزم در خصوص خشکسالی را به کشاورزان ارا 
 سازمان جهاد کشاورزی در قالب حمایت فنی، ضمن معرفی

ر دم را رقااتواند این ارقام مقاوم به خشکسالی به کشاورزان، می
 روهاینی اختیار آنان قرار دهد. سازمان نظام مهندسی از طریق

-ایتحم ز خدمات ضمن بازدید از مزارع کشاورزان وخود در مرک

. دهند ا ههای فنی، اطلااات و هشدارهای مورد نیاز آنان را ار
ریق از ط تواند در زمینه حمایت فنیای نیز میشرکت آ  منلقه

 های وضعیتتهیه اطلااات وضعیت آبی منلقه )تهیه نقشه
 ی وخشکسالی هیدرولوژیکی(، با همکاری سازمان هواشناس

رار ن قبرداراسازمان کشاورزی اطلااات مهمی در اختیار بهره
کشت  گویدهند تا کشاورزان بتوانند بر اساس این اطلااات، ال
 .مایندت نخود را تنظیم و مسا ا مربوط به زراات خود را مدیری

های مختلف هایی که از سوی سازمانها، پیامبر اساس یافته -
شود نسبتاً قابا درک و فهم، در خصوص خشکسالی ارا ه می

قابا ااتماد، و دقیق و درست است. هم چنین این اطلااات به 
شود و با زمان فراغت کشاورزان و شرایط موقع ارا ه می
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کشاورزی منلقه متناسب هستند. الاوه بر این، این اطلااات 
در دسترس کشاورزان قرار دارند. در راستای نتایج بدست آمده، 

( نشان دادند که کشاورزان معتقدند 1388اران )محبوبی و همک
که اطلااات هواشناسی ارا ه شده قابا درک و فهم هستند و 

دهند. ضمن اینکه این معلومات قبلی کشاورزان را افزایش می
اطلااات مفید، املی و کاربردی، قابا ااتماد، معتبر،  حیح و 

ع ارا ه درست، و قابا استفاده برای کشاورز هستند که به موق
 شوند و با شرایط مزراه کشاورز سازگاری دارند. می

 شود اطلااات تهیه شده با زبان ساده و در این راستا پیشنهاد می
محلی، قابا درک و فهم، متناسب با فصا کاشت، داشت و 

برداشت، متناسب با شرایط کشاورزی اقلیمی منلقه و نوع 
هیه شود و از محصول و مناسب با سااات فعالیت کشاورزان ت

های مختلف دیداری، نوشتاری و شنیداری در اختیار طریق کانال
 کشاورزان قرار گیرد.

 یملاحظات اخلاق
 یهاپژوهش: در ملالعه حاضر فرم یاز ا ول اخلاق پیروی
 .شد یاتکم هاینامه آگاهانه توسط تمام آزمودن یترضا

الیه مق یسندگانملالعه حاضر توسط نو هایینههز: یمال حامی

 شد. ینتام
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