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 چکیده
 بتوان که است رصتف یک این ترتیب، این به است، گردشگری صنعت توسعه برای حمایت فهم در کلیدی عوامل از یکی ذهنی یرتصو      

 ، نیاز یک عنوانبه دشگریگر یافتن تبلور  دیگر طرف از کرد، شناسایی گردشگران توسط شده ایجاد تغییرات و اثرات از را  ساکنان ادراک

 از ستنج بهره جهت مقصدی هر تا کرده فراهم را فرصت این گردشگری شدن تخصصی و دنیا خدماتی صنعت ترینبزرگ به شدنتبدیل

 استراتژیک مدیریت و ریزیبرنامه تأثیرگذار، عوامل شناسایی بدون کار این مسلماً اما .باشد کننده امیدوار گردشگری از حاصل منافع

 بررسی به ردشگری،گ درزمینه بیدگل و آران شهر هایقابلیت به توجه با دارد سعی حاضر پژوهش اساس این بر. بود نخواهد پذیرامکان

 تحقیق در بررسی روش .بپردازد گردشگری یتوسعه در زیست محیط و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، اثرات و محلی ساکنان  ذهنی تصویر

  بیدگل و آران هرش  محلی ساکنان پژوهش آماری جامعه. باشد می مهپرسشنا پژوهش اصلی ابزار. است پیمایشی و تحلیلی-توصیفی حاضر

 ساختاری عادلاتم سازی مدل روش از ها داده یلتحل و تجزیه جهت .اند شده محاسبه نفر 381 کوکران فرمول اساس بر که باشند می

 آزمون و مدل برازش برای استنباطی، سطح در و ، SPSS افزار نرم با توصیفی، سطح در هاداده نظر مورد هایدرتحلیل. است شده استفاده

 اقتصادی، عامل سه که است آن از حاکی دوم مرتبه مدل عاملی تحلیل از حاصل های یافته .گردید استفادهAMOS افزارنرم از روابط

 اصلی متغیرهای بین رد که دهدمی نشان هابررسی نتایج. نمایند گیری اندازه را گردشگری توسعه اثرات قادرند محیطی زیست و اجتماعی

 و فرهنگی مسائل آن از بعد و است داشته گردشگران از ساکنین ادراک بر را تاثیر بیشترین برازش درصد 79/0 با اقتصادی متغیر تحقیق،

 ساکنین بین در را ادراک از اثر کمترین درصد /69 با محیطی زیست شاخص بین این در دارد قرار دوم درجه در درصد /74 با اجتماعی

 .است داشته
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 :لهمسأ بیان

 ســرمایه، جذب باعث و دارد مردم بر را اجتماعی و روانی ثیرتأ بیشترین که است اقتصادی هشاخ یک گردشگری

 به توانـــدمی گردشگری هایفعالیت از حاصل درآمد. شود می کشور نفع به اجتماعی ارتباطات و فرهنگی بین مبـــادلات

 برای بخش ترینمهم کهاین وجود با. (Iarca,2011:1807) شود تبدیل اجتماعی و روانی اثرات با اقتصادی واقعی پل یـــک

 بررسی مورد کمتر امر این ولی .باشدمی گردشگری ادبیات در آنها رفتار و گردشگران نگرش و تصویرذهنی مکان، یک تعیین

 تصویرذهنی مورد در اندکی مطالعات تنها و (Chen and Tsai, 2007; Gallarza, Saura, and García, 2002) است گرفته قرار

 صنعت توسعه به واکنش و گردشگری بر هاآن اثرات مورد در کمتری مطالعات حتی و خود محل از ساکنان حفاظت و ساکنان

 معمولاً مفهوم این ،گردشگری ادبیات در.  (Ramkissoon and Nunkoo,2011; Schroeder, 1996) است شده انجام گردشگری

 بررسی مورد گردشگری مقصد انتخاب و گردشگر رفتار بر آن ثیرتأ و یافته گسترش " محلی ساکنان تصویرذهنی" عنوان تحت

 از محلی مردم برداشت و هاایده بــاورها، مجموع عنوان به طورکلی به و (Gallarza et al., 2002; Ta, 2007)گیردمی قرار

 بازدید شمار افزایش با گردشگری به میـــــزبان جامـــعه قضــاوت اصـولاً. (Crompton,1979) است شده تعریف محل

 مطالعه. (Adeli,2012) گیرددربرمی را خصومت و رنجش تفاوتی، بی خوشنودی، از طیفی مقصــــد جامعه در کننـدگان

 بین منفی رابطه یک کلی طور به ،(منفی /یا مثبت اثرات) منافع و هاهزینه بعـد دو از گردشگری بالقـــوه اثــرات رویکرد

 دهدمی نشان را محلی جوامع حمایت و منافع بین مثبت رابطه و گردشگری صنعت توسعه بـــرای حمــایت و هاهزینـــه

Lee ,2013) ؛et al ,2011  Nunkoo et al,2012 , Nunkoo 1979; Kotler, Haider and Rein, 1993)، ساکنان ذهنی تصویر 

 به. (Echtner and Ritchie, 2003) است محل یک مورد در اطلاعات از یانتخاب برداشت چند اساس بر ذهنی ساختار یک محلی

 Elliot) .  باشدمی محل خاص های ویژگی از فرد ادراک نظر از محلی ساکنان تصویرذهنی مفهوم مطالعات اکثر در ترتیب، این

et al., 2011;Gallarza et al.,2002) دارد وجود دشگریگر به نسبت مردم واکنش درک برای تئوریک چارچوب چندین .

 یک اجتماعی مبادله تئوری. باشدمی جمله آن از 3تفکیکی روش و 2گردشگری حیات چرخه ، 1اجتماعی مبادله تئوری

 مورد منافع و هزینه از میزبان جامعه ارزیابی بر مبتنی که شودمی محسوب رویکردها و هاروش همه برای زیربنایی چارچوب

 ارزیابی چگونه را گردشگری از حاصل منافع و هاهزینه مجموعه ،محلی ساکنان که این واقع در .باشدمی گردشگری از انتظار

  (Hernandez et al, 1996:759-760). گذارد خواهد ثیرتأ هاآن نگرش نحوه بر کنند،می

 میزبان گرشن نحوه ترتیب بدین. است توجه مورد زمان طول در مقصد گردشگری توسعه ارزیابی حیات، چرخه تئوری در

 به راجع میزبان یجامعه نظرات بر که عواملی .(Kim,2002:39)گیرد می قرار گردشگری توسعه و تغییرات روند تاثیر تحت

 و منافع عنوان به مثبت اثرات که اندشده توصیف محیطی و اقتصادی اجتماعی، اثرات عنوان به غالبا ،گذاردمی اثر گردشگری

 بر گردشگری یتوسعه سطح که است آن از حاکی دیگران و باتلر تحقیقات. شوندمی نظرگرفته در ههزین عنوان به منفی اثرات

 رابطه که اندکرده عنوان محققان و پردازان نظریه کلی طور به. است گردشگری موثر اثرات از میزبان، جامعه گرایش و نگرش

 دارد وجود میزبان در محیطی و اجتماعی اثرات ذهنی و عینی معیارهای و ریگردشگ توسعه سطح بین معکوسی

(Aligholizadeh, 2007: 83) .یا هابخش برای منافع و هزینه رویکرد این در .کنندمی مطرح را تفکیکی رویکرد هاوارد و لنفورد 

 جامعه ذهنیتصویر ارزیابی و بررسی بنابراین. (Aligholizadeh et al,2010: 48)گیردمی قرار ارزیابی مورد مختلف هایگروه

 توسعه برای حمایت فهم در کلیدی عوامل از یکی محلی، ساکنان تصویرذهنی. است پیچیده امری گردشگری به نسبت میزبان

 است حالی در این. دارد کیدتأ محل در فرد روانی دخالت جای به محل فرد به منحصر برخصوصیات که است گردشگری صنعت

 ,Govers et al, 2007; Ta and Gartner)است گرفته قرار تغییر معرض در کمتر و است پویا ساختار یک ،پایدار وابستگی که

 جنوب در مرنجاب یمنطقه دارد، فراوانی ی بالقوه توان اکوتوریسم، دید از که زیبا بسیار مناطق از یکی اینکه به توجه با (2007

 جانوران و کویری مناطق خاصِّ گیاهان کویری، یبرجسته و تیپیک عوارض وجود باشد، می کاشان شمال و نمک یدریاچه

                                                           
1 - Social Exchange Theory 
2 - Tourism Life Cycle 
3 - Segmentation Approach 
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 مزایای از اندنتوانسته هنوز منطقه ساکنان ولی است شده کشور سطح در نادر فضاهای از یکی ایجاد موجب کویر با همساز

 آران قهمنط ساکنان برداشت از تردقیق و ترظریف بازتابی ارائه پژوهش این هدف. شوند مندبهره خوبی به آن اکوتوریستی

 از آنان درک بر محلی ساکنان تصویرذهنی آیا اینکه بررسی به مطالعه این ،آنبر علاوه. باشد می گردشگری اثرات از وبیدگل

 گذارد،می ثیرتأ گردشگری صنعت توسعه برای پشتیبانی و گردشگری، محیطی زیست و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، اثرات

 :از اند عبارت تحقیق ضیاتفر پژوهش هدف اساس بر. پردازدمی

 دارد وجود رابطه گردشگری صنعت توسعه برای محلی ساکنان حمایت و گردشگری اقتصادی اثرات درک بین. 

 جودداردو رابطه گردشگری صنعت توسعه برای محلی ساکنان حمایت و گردشگری فرهنگی و اجتماعی اثرات درک بین. 

 ارد. د وجود رابطه گردشگری صنعت توسعه برای محلی ساکنان حمایت و گردشگری محیطی زیست اثرات درک بین 

 :پژوهشنظری  یشینه

 انجام مطالعات و منابع از برخی به خلاصه طوربه توانمی گردشگری به محلی ساکنان نگرش و ذهنی تصویر هزمین در        

 در گردشگری توسعه به میزبان جامعه شگرای و نگرش عنوان با ای درمقاله.(Aligholizadeh et al, 2010) کرد اشاره شده

 گردشگری پایدار توسعه رویکرد در کلیدی های مؤلفه از یکی عنوانبه ساکنین حمایت و گرایش  بررسی به  روستایی نواحی

 تفاوت یکدیگر با گردشگری به نسبت موردمطالعه محدوده ساکنان گرایش و نگرش ماهیت که دهدمی نشان و است پرداخته

 منفی اثرات میزان افزایش با کهطوریبه .باشدمی گردشگری توسعه سطح تأثیر تحت ساکنان حمایت میزان و دارند ریدامعنی

 (et al, 2012 شد خواهد کاسته میزبان هایحمایت میزان از تدریجبه حاصله، منافع با مقایسه در گردشگری توسعه از ناشی

(Taghdisi به( دالاهو شهرستان گردشگری فرهنگی - اجتماعی اثرات به میزبان جامعه نگرش رب تحلیلی) عنوان با ایمقاله در 

 از که دهدمی ونشان پرداخته مسئولین و ساکنان دیدگاه از شهرستان سطح در گردشگری فرهنگی - اجتماعی اثرات شناخت

 زندگی استانداردهای سطح رفتن لابا و عمومی هایآگاهی افزایش نظیر مثبتی تأثیر گردشگری مسئولین، و ساکنان دیدگاه

 Ziaeei. است شده موجب را فرهنگی -اجتماعی هایناهنجاری افزایش و محلی سنن و آداب در تغییر نظیر منفی اثرات و مردم

et al, 2013) ( کاربردی و تئوریک تطبیق از استفاده با گردشگری مقاصد توسعه راهبردی هایحوزه تدوین عنوان با ایمقاله در 

 و ریگ بند ابوزیدآباد، گز؛ کوره محمدآباد فرحزاد، مصر، :شناسی مورد داکسی رنجش شاخص و  مقصد حیات چرخه هایمدل

 باتلر، مدل از بااستفاده دارند خود حیات چرخة در که جایگاهی اساس بر گردشگری مقاصد بررسی جندق؛به جن، ریگ عشین،

 مقاصد برای را خاصی نگرشی و رفتاری های العمل عکس مختلف، مراحل رائةا با نیز و پردازد می داکسی رنجش شاخص مدل

 بررسی به گردشگری اجتماعی اقتصادی تأثیرات از ساکنان برداشت عنوان با ایمقاله در (Brunt,1999) .است نموده تعریف

 صنعت توسعه به مربوط اجتماعی فرهنگی اثرات از وسیعی طیف و گردشگری فرهنگی اجتماعی اثرات از جامعه ادراکات

 اجتماعی اثرات کلی حلیلت وتجزیه که کندمی پیشنهاد و پرداخته آن از ناشی تأثیرات و گردشگر و میزبان تعامل  گردشگری،

 .کند کمک گردشگری اثرات از ساکنان درک به تواندمی گردشگری فرهنگی و

(Wan ko et al,2002)ساختاری معادلات مدل بررسی به گردشگری توسعه به گردشگر نگرش ساختار مدل عنوان با ایمقاله در 

  رضایت دهدکه می ونشان پردازد می کره،1وئجچ جزیره میزبان جامعه به نسبت نگرش و ساکنان گردشگری اثرات درک بین

 .باشد مفید گردشگری صنعت توسعه برای ریزی برنامه در است ممکن و بوده گردشگری اثرات برداشت از ثرأمت جامعه

(Diedrich et al,2009) نقش بررسی به گردشگری مقصد افول و گردشگری توسعه از محلی مردم برداشت عنوان با ای درمقاله 

 از شده آوریجمع اطلاعات از استفاده با گردشگری مقصد افول شاخص عنوان به گردشگری اثرات از محلی ساکنان برداشت

 شاخص عنوان به است ممکن گردشگری اثرات به  محلی نگرش که دهد می نشان و است پرداخته بلیز در ساحلی جامعه پنج

 زمستانی المپیک ـهایبازیـ اجتماعی و روانی ثیرتأ « عنوان با خود مقاله در (Iarca et al,2011).شودمی استفاده مقصد کاهش

 و است پرداخته گردشگری بر زمستانی ـکالمپیــ هایبازی اجتماعی و روانی ثیراتتأ بررسی به  »رومانی در گردشگری بر

                                                           
1 . Cheju 
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 ایجاد منـــــــظور به ،کرده بررسی را زمستانی المپیک های بازی سازماندهی قبل سال دو غیررقابتی و رقابتی امکانات همه

 آزمایش یبرا مناسب ای شیــــوه, رقــــابت بهتر توسعه بـرای تغییرات و المپیک المللیبین کمیته استانداردهای با انطباق

 است کرده ارائه زمستانی های بازی برای جهان قهرمانی مسابقات سازماندهی اجتماعی، و روانی ثیرأت به توجه با امکانات، این

.Stylidis et al, 2014)  (اثرات بررسی به (گردشگری صنعت توسعه از حمایت در ساکنان نقش) عنوان با خود ی مقاله در 

 پشتیبانی سطح و گردشگری اثرات از ساکنان ادراک دهی شکل اهمیت دهنده نشان که پرداخته محلی ساکنان بر گردشگری

 کشف و بررسی به گردشگری از میزبان جامعه برداشت حقیقت و بررسی عنوان با ایمقاله در(Sharpley,2014)  باشد می آنان

 رشته یک که را آن روند و کلیدی موضوعات و پردازد می گردشگری توسعه به نسبت محلی ساکنان درک از انتقادی دیدگاه

 در ساکنان  درک بر تمرکز کمی، های روش به وابستگی موردی، مطالعه محدود پایگاه جمله از ، پژوهش در هایی محدودیت

 از بعدی چند رویکرد یک به نتیجه، در.کند می شناسایی پژوهش اکثریت از گردشگری حذف و گردشگری، به واکنش مقابل

 .شود می معتقد پژوهش

 و محیطی زیست نامطلوب اثرات اقتصادی، رشد محدودیت بدون تداوم که درک این با پایدار توسعه مفهوم 1980 دهه در     

 ,Barbour) کشاند چالش به را زمان آن تا اقتصادی توسعه و رشد الگوهای و شد مطرح داشت، خواهد پی در اجتماعی

 یک به شدن تبدیل سوی به را اشطولانی سفر پایدار توسعه ،1987سال در برتلند گزارش دنبال به ترتیب بدین. (1993:258

 تهیه متعدد های ش گزار دنبال به ،1980 دهه از راستا همین در (WCED,    1987).کرد آغاز جدید دوره در توسعه، پارادایم

 توسعه رویکردهای سرانجام زیست، محیط طرفداران نهضت و دانشگاهی و دولتی کارشناس محقق، صدها توسط شده

 توسعه رویکرد با همسو گردشگری توسعه سنتی چارچوب بازساخت منظور به و شدند کشیده چالش به هادولت و گردشگری

 اقتصادی منافع از بهینه سطح یک پایداری و زیست محیط طرفداران جدید استانداردهای و الزامات که شکلی به پایدار

 سوی به انبوه گردشگری از حرکت ،1990دهه از شکل بدین (Choi, 2003:77) گرفتند قرار فشار تحت کند، تأمین را اجتماعی

 ادبیات وارد پایدار توسعه مفهوم و (Jurowski, Uysal and Williams, 1997:3)شد آغاز گردشگری پایدار توسعه رویکرد

 و بازدیدکنندگان تقاضای تأمین میزبانان، زندگی کیفیت بهبود با که است فرآیندی گردشگری، پایدار توسعه .شد گردشگری

 ,Butler, 1998: 25; Hall and Lew,1998: 24; UNCED)است ارتباط در انسانی و طبیعی محیط منابع حفاظت نسبت بهمان

1992; Hunter and .Green, 1995, 22: WTO, 1996)  .مستلزم که رویکردی عنوان به را پایدار گردشگری نویسندگان، برخی 

 :Bramwell and Lane, 1993).کنندمی تعریف است، انسانی هم و طبیعی منابع هم مدت بلند کیفیت و حیات برای عملکردی

 اکولوژیکی و فرهنگی اجتماعی، هایسیستم انحطاط و تخریب از جلوگیری نیازمند پایدار، گردشگری است، معتقد ریسی ( 7

 این پایدار، آمیزگردشگری موفقیت تحقق منظور به .کنند کسب را منافعی آن از باید بومی ساکنان و است میزبان جامعه

 به (Rees است اجتماعی یادگیری فرآیندهای و 2پایش مدیریت، ریزی،برنامه سیاست، 1انداز چشم ترکیب مسلتزم پارادایم

 Gunn,1994,: 25).از نقل

 و محلی سطح در محیطیزیست و اقتصادی اجتماعی متعادل افاهد تواندمی پایدار گردشگری سنتی، پارادایم برخلاف     

 در گردشگری نقش بررسی گردشگری، پایدار توسعه رویکرد قالب در رو این از (Wight, 1993:9).سازد برآورده را ایمنطقه

 & Mowforth) گیردمی صورت محیطی و فرهنگی اجتماعی یا اجتماعی اقتصادی، ابعاد از عموما محلی و ایمنطقه توسعه

Munt, 1998:12) .کنندمی تقویت را یکدیگر متقابلاً و یکدیگرند ملزوم و لازم پایدار ابعادگردشگری چراکه(Reid, 

 رشد محلی، اقتصاد سازی متنوع اقتصادی، منافع شامل اقتصادی پایداریِ اصلی موضوعات گردشگری ادبیات در. (1995:38

 ,Chamberlain)باشدمی محلی اقتصاد در اقتصادی منافع عادلانه توزیع و ایمنطقه و محلی روابط بهبود شده، کنترل اقتصادی

2002:134; McIntyre,1993:25) .و خدمات و کالاها قیمت ثبات مناسب، درآمد بر گردشگری، پایداری اقتصادی بعد همچنین 

 انبوه، گردشگری سنتی پاردایم رفدارانط راستا این در(Mccool,1995,29). دارد دلالت جامعه در شغلی های فرصت برابری

                                                           
1 -Vision 
2-Monitoring  
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 در و (Whitton,; 2002, McGahey, 1996)،دانندمی آن اقتصادی منافع رسانی حداکثر به را گردشگری توسعه اصلی هدف

 باشد جامعه هایظرفیت با سازگار و حد در باید گردشگری توسعه رشد نرخ که معتقدند پایدار گردشگری طرفداران دیگر طرف

 ترکیب به پایداری محیطی بعد (Trousdale and Gentoral, 1998).کند بازیابی را خطر معرض در فرهنگی و طبیعی بعمنا و

 ببینند آسیب اساسی تغییرات تأثیر تحت نباید که دارد، دلالت آنها متقابل اثرات و گردشگری منابع با محیطی عوامل

.(Mccool,1995, 28) توجه و اجتماعی سرمایه و اجتماعی هویت به توجه بر فرهنگی جتماعیا پایداری پایدار، گردشگری در 

 خواهد اجازه جامعه ساکنان به که دارد دلالت نفس عزت و اجتماعی انسجام تقویت به توجه و آن امتیازات و جامعه فرهنگ به

 هدف به دستیابی منظور هبChoi, 2003, 33) )  (خودشان زندگی امور در دخالت) کنند کنترل را شانزندگی خود تا داد

 ,Gunn, 1994: 48 ; Hart, 1998; Murphy) است الزام یک گیری تصمیم فرایند در محلی ساکنان مشارکت پایدار، گردشگری

1983, 8 ; Pigram 1990: 8; Hall ,1994: 32; Mcintosh et all,1995, 87; Ritchie,1993: 379) .توسعه مفهوم همچون 

 روبروی هایچالش از یکی گردشگری، پایدار توسعه ابعاد و مفهوم تبیین و تعریف زمینه در گسترده هایبحث کنار در پایدار،

 که بود این تعیین کنند، دنبال اجرا برای را گردشگری پایدار توسعه آن دنبال به و پایدار توسعه تئوری خواستندمی که افرادی

 یابند؟ تحقق باید سطحی چه در ها آن و کند؟ تضمین راآن باید کسی چه شود؟ اعمال باید هایی محدودیت چه

.(Friesen,1997, 22) زیادی هایپرسش کرد، عملیاتی را گردشگری پایدار توسعه توان می چطور که این زمینه در تاکنون 

 از یاریبس در .(WTO, 1993)شدند معرفی پایداری موضوع با مرتبط مفهومی چارچوب چندین راستا این در. است شده مطرح

-یافته توسعه گردشگری اثرات سنجش هایمقیاس محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، ابعاد در گردشگری، زمینه با تحقیقات

 Orams, 1995:3, Ap & Crompton, 1998:120; TSaur et).. است شده ارائه اثر گیریاندازه هایشاخص از ایمجموعه و اند

al,2005:2) هااین. دارند سطوح همه در آگاهانه هایگیریتصمیم در مهمی نقش پایدار، سعهتو هایشاخص و معیارها 

 کنند می تأکید پایدار، توسعه سوی به پیشرفت روند گیری اندازه و پایدار توسعه بروی که آورند می فراهم را اطلاعاتی

.(CSD,1997: 8; Briassoulis,2001: 4)فراهم اهداف برای چارچوبی و کرده کمی ار تغییرات توانندمی هاشاخص این بر علاوه 

 کلیدی نقش بر همواره پایدار گردشگری ادبیات در (Hunter and Green, 1995: 4).کنند پایش را اقدامات سپس و آورند

 مداوم ارزیابی و درک منظور به و است شده تاکید پایدار گردشگری اصلی های مولفه عنوان به گردشگران و ساکنان نگرش

 نوع این بسط جهت در هاتلاش و شده استفاده ذهنی هایشاخص از عمدتا گردشگران، و ساکنان نگرش و فکر طرز عقاید،

 متعددی تحقیقات. (Sheldon & Abenoja, 2001:435; Allen, Long, Perdue & Kiselbach, 1988: 16)است بوده هاشاخص

 .اندداده قرار ییدأت مورد را ذهنی هایصشاخ اعتمادپذیری قابلیت و کارآیی موضوع، این با رابطه در

 :تحقیق روش

 آماری جامعه. باشد می پرسشنامه پژوهش اصلی ابزار. است پیمایشی و تحلیلی -توصیفی حاضر تحقیق در بررسی روش       

 و آران به علقمت آن درصد 60 که دهدمی تشکیل نفر 60290 حدود جمعیتی با  بیدگل و آران شهر  محلی ساکنان را پژوهش

 نامه پرسش 381 تعداد ، است شده استفاده کوکران فرمول از نمونه حجم تعیین برای. باشد می بیدگل به متعلق درصد 40

 به شهر ساکنین بین لیکرت طیف از استفاده با و بسته های پرسش صورت به اختصاصی و عمومی سوالات بخش دو شامل

 سازی مدل شرو از ها داده تحلیل و تجزیه و هافرضیه آزمون جهت شد عتوزی بیدگل و آران ناحیه دو در تعداد تناسب

  AMOS افزارنرم و SPSS افزار نرم با توصیفی، سطح در هاداده نظر مورد هایتحلیلدر. است شده استفاده ساختاری معادلات

 ساکنان ادراک برای ،است شده طراحی لیکرت ایگزینه 5 طیف قالب در که است گویه 56 دارای پرسشنامه. گردید استفاده

 قسمت در سوال 13 و سوال 10 فرهنگی اجتماعی اثرات سوال، 11 اقتصادی اثرات سوال، 11 ساکنان، حمایت سوال، 11

 بزارا یپایای سنجش جهت و گرفت قرار تایید مورد کارشناسان از خواهی نظر با پرسشنامه روایی .است آمده زیست محیط اثرات

 . شد تأیید 91/0مقدار آمدن بدست با که شد استفاده کرونباخ آلفای آزمون از تحقیق
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 :پژوهش مفهومی مدل

 صنعت توسعه از ها آن حمایت سطح و محلی ساکنان ادراک بین مستقیم غیر و مستقیم روابط بررسی به حاضر مطالعه       

 این از شماری شتانگ تعداد تنها و شده انجام ساکنان ادراک درباره محدودی تحقیقات زمینه این در .پردازدمی گردشگری

 روی بر گذشته لعاتمطا این، بر علاوه .اندداده قرار بررسی مورد گردشگری صنعت توسعه از حمایت بر را آن اثر مطالعات،

 داختنپر برای .کندنمی منعکس را آن ساکنان برای محل از منظوره چند ماهیت که ،بوده محدود محلی ساکنان ادراک ساخت

 زیست و فرهنگی= یاجتماع اقتصادی، اثرات از محلی ساکنان ادراک که دهدمی نشان ،(1 شکل) شده ارائه مدل شکاف، این به

 .گذاردمی ثیرأت گردشگری صنعت توسعه برای ها آن حمایت سطح بر خود نوبه به و گردشگری محیطی

 

 

 

 

 
  Stylidis et al,201 :منبع -  تحقیق مفهومی مدل -1 شکل                    

 :پژوهش قلمرو

 کیلومتری 5 فاصله در و اصفهان سازتمدن استان نقطه ترینشمالی در امروزه ایران، مرکزی کویر دروازه بیدگل و آران شهر     

 بوده زرگیب هاینکاروا مرور و عبور محل همواره ابریشم جاده مسیر در شدن واقع خاطر به و است واقع کاشان تاریخی شهر

 و شمالی 34˙15´تا درجه 34 جغرافیـــایی عرض بین مطالعه مورد منطقه. اندبوده زمین مشرق عازم اروپـا از که است

 در بیدگل، و نآرا شهرستان کویرات، بخش در کشوری تقسیمات نظـــر از و. است قرارگرفـــته شرقی 51˙35´تا 51˙05´طول

 با و ربعم کیلومتر 3/6051 مساحت با شهرستان این. (Jomepoor et al, 2013: 71) باشد می اصفهان استان جز و کاشان شهر

 و مرکزی بخش دو دارای وبیدگل آران شهرستان .است شده واقع اصفهان نقطه ترینشمالی در نفر 60290حدود جمعیتی

 سپید و کـویرات های نام به ـستاندهـ 2 و هرش سپیــد و ابوزیدآباد - آباد نوش - بیدگل و آران شهری نقطه چهار و کویرات

 به شرق از و نطنز به جنوب از کاشان به غرب از - قم و سمنان های استان و نمک دریاچه به شمال از و باشدمی دشت

 علت به (.2 مارهش شکل) شـودمی مرتبط کشور اصلی هایراه شبکه و کاشان به اصلی جــاده دو طریق از و محدود اردستـان

 و بکر طبیعت نارک در گرشاهی و زان سی قلعه – مرنجاب تاریخی کاروانسرای: جمله از فراوان تاریخی ابنیه و آثار وجود

 گردشگر هزاران انمیزب را خطه این بیدگل و آران در نمک سفیدپوش و انگــیز شگفت دریاچه و ایران مرکزی کویر ناشناخته

 . است ساخته المللیبین و داخلی

 
 مطالعه مورد منطقه موقعیت -2 شکل

 برداشت ساکنان از اثرات اقتصادی

جتماعیبرداشت ساکنان از اثرات ا  

زیستی برداشت ساکنان از اثرات  

 حمایت از توسعه صنعت گردشگری تصویرر ذهنی ساکنان محلی
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 :اصلی بحث

 رده در درصد 3/27 سنی نظر از .باشند می مرد درصد 3/53 و زن پاسخگویان درصد 7/46 ها یافته توصیفی بررسی در        

 اختصاص خود به دهندگان پاسخ بین دررا فراوانی درصد بیشترین درصد 25 با سال 34 تا 25 آن از بعد و سال 18-24 سنی

 به را میزان بیشترین ،صددر 30 با بیکار افراد ،آن از بعد و فراوانی درصد 1/33 با آزاد شغل ،شغلی وضعیت اساس بر .اند داده

 با پرداختیم، ها یهگو کاهش به عاملی تحلیل از استفاده با ها فراوانی سنجش و مدل ارائه از قبل.  است داده اختصاص خود

 25 به پرسشنامه ویهگ 56 از  و حذف را داشتند 3/0 از کمتر ضریب اول عامل در که هایی هگوی وریماکس چرخش از استفاده

 .است آمده عاملی بار و اختصاری علامت و ها گویه از کدام هر 1 شماره جدول در که رسیدیم،
  عاملی بار و ها گویه -1 جدول

 عاملی بار اختصار گویه

 Sa2 .345 سرمایه جذب

 sa3 .453 کار و کسب جذب

 sa5 .536 شهری خدمات فشار

 sa6 .356 ترافیک افزایش

 sa7 .456 کالا قیمت افزایش

 sa8 .654 زمین قیمت افزایش

 sc8 .352 منطقه از خارج افراد  به  درآمدی تعلق

 sc9 .632 خدمات قیمت افزایش

 sc10 .365 املاک قیمت افزایش

 sc11 .430 بیکاری کاهش

 sd3 .745 فرهنگی تبادل

 sd5 .369 تفریحی فرصت

 sd6 .325 مردم فرهنگ به آسیب

 sd7 .315 بومی سنت از پوشی چشم

 sd8 .693 خودبیگانگی از

 sd9 .365 آرامش عدم

 sd10 .462 جرم افزایش

 se5 .652 زیست محیط تخریب

 se7 .685 زباله تولید

 se8 .341 هوا آلودگی

 se9 .365 آب آلودگی

 se10 .456 صوتی آلودگی

 se11 .321 خاک آلودگی

 se12 .364 طبیعی انداز چشم کاهش

 . 1395، نگارندگان محاسبات: منبع

 ی تحقیق: ها یافته تحلیل

ارزیابی تصویر ذهنی ساکنان محلی بر توسعه گردشگری از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده گردید.  و تشخیص جهت     

-عامل پنهان اقتصادی، اجتماعی 3عاملی مرتبه دوم بر مبنای تحلیل مدل  ،ی تحقیقبا توجه به مبانی تئوریکدر این راستا 

تنظیم گردید. مدل های عاملی مرتبه دوم به مدل هایی اطلاق می گردد که در آن تعدادی از  محیط زیستو  فرهنگی

کاری اکتشافی  دل سازی اساساًاگرچه م .Boshagh,1394:174)متغیرهای پنهان، متغیر پنهان دیگری را اندازه گیری می کند
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گیرد، با این حال در این تحقیق تک تک متغیرهایی که قابلیت شناسایی هر نیست و بر مبنای شناسایی و کشف صورت نمی

های برازش و سطح معنی اند و بر مبنای شاخصکدام از عوامل پنهان را داشته اند به صورت مجزا وارد فرایند مدل گردیده

اند. این روش منطق محکمی دارد و در مواقعی که محقق با تعداد زیادی متغیر مواجه باقی مانده یا حذف گردیدهداری در مدل 

است و می خواهد نهایتا به کشف یک مدل نهایی بر مبنای مدل نظری برسد کاربرد فراوانی دارد. به عبارت دیگر این روش را 

ییدی در مدل حاضر می شوند و أغیرهای پنهان در مدل بر مبنایی ته متاکتشافی نامید. بدین ترتیب کلی-می توان تاییدی

( مدل نهایی اثرات 3) رهی پنهان می گردند. در شکل شمامتغیرهای مشاهده شده بر مبنای اکتشاف تبیین کننده متغیرها

 نشان داده شده است.ادراک ساکنان بر توسعه گردشگری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نگارندگان منبع : محاسبات -ثرات ادراک ساکنان بر توسعه گردشگریمدل سازی ا -3شکل 

 : 1مدلهای کلی برازش شاخص

به  رای برازش کلی مدل نیازمند توجهبگیرد. میدو صورت برازش کلی و برازش جزئی انجام های ساختاری به برازش مدل      

ا هشاخصترین مهمبه عنوان یکی از  (CMIN/DF)اخصش، (Ghasemi, 2009: 146) چند شاخص برای تصمیم گیری می باشیم

برابر  (CMIN/DF) ، شاخص478/69برابر است با ( CMIN) شاخص 2شماره طبق جدول برای قابل قبول بودن مدل می باشد، 

با ( برابر CFIازش)، شاخص نیکوئی بر/09برابر با  (RMSEA)مقدار بدست آمده قابل قبول می باشد، مقدار که ، 078/4است با

د. گردقابل قبول می باشد( برای مدل فوق تلقی می  CMIN/DF و  RMSEAهست که مقدار مطلوب)در دو مورد  /953

، دیگر /969ابر با بر( GFIاست. همچنین مقدار) /641برابر با ( PNFIی مقتصد)همچنین مقدار شاخص برازش هنجار شده

 .می باشند 9/0 یلا، هست، که همگی  با/949، /948، /928، /969بر با به ترتیب برا (،AGFI) (،NFI) (،IFI( ،)RFI) هاشاخص

 در مجموع با توجه به شاخص های بدست آمده می توان مدل را مطلوب دانست.
 

                                                           
1CMIN  اسکوئر( کای)دو خیDF     آزادی درجهP      داری معنی سطح   CMIN/DF (شده بهنجار)نسبی اسکوئر کایGFI   

   بویت بنتلر شده نرمال شاخص NFI  شده اصلاح برازش نیکوئی شاخص AGFI برازش نیکوئی شاخص 

CFI تطبیقی برازش شاخص  PNFI مقتصد ی شده هنجار برازش شاخص  

PCFI مقتصد تطبیقی برازش شاخص   RMSEA برآورد خطای مربعات میانگین ریشه  

 زیستی

 اقتصادی

یجتماعا  ادراک توسعه 
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 های نیکوئی برازش مدلشاخص -2 جدول

 سبات نگارندگانمنبع : محا

 های جزئی برازش مدل:شاخص

 ارزیابی شدهدشگری بر توسعه گردر سه بعد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی  ادراک ساکنین  اثرات در این پژوهش         

ت. اده شده اسد( نشان pمقادیر غیر استاندارد، خطای معیار، نسبت بحرانی و سطح تحت پوشش )مقدار 3جدول شماره است، 

یه روابط دار در کلند. مقنتایج جدول حاکی از آن است که کلیه پارامترهای لامدا دارای تفاوت معنی داری با مقدار صفر می باش

در مچنین هاند. رفته./. است که نشان می دهد کلیه روابط موجود در مدل مورد حمایت داده های تجربی قرار گ5فوق کمتر از 

داشته  گردشگران ساکنین ازثیر را بر ادراک أت ینبیشتر درصد برازش 79/0با  متغیر اقتصادی اصلی تحقیق،بین متغیرهای 

 /69با ست محیطی در این بین شاخص زی .درصد در درجه دوم قرار دارد /74با  است و بعد از آن مسائل فرهنگی و اجتماعی

و کار و  فزایش کسبادراک ساکنین از توسعه گردشگری ، بنابراین ادر بین ساکنین داشته است ادراک رااز کمترین اثر درصد 

رهنگی بخش ف اشتغال می باشد، همچنین اعتقاد دارند که توسعه گردشگری باعث تبادل فرهنگی می شود واثرات منفی در

 شود.ندارد، همچنین بر بخش زیست محیطی اثر منفی نداشته است و مسائل زیست محیطی حادی را منجر نمی
 دبر برآورد استاندارد بین متغیرهامقا -3جدول 

 سطح معناداری تخمین   متغیر سطح معناداری تخمین   متغیر
 */** /614 توسعه ---> اقتصادی /046 469/2 ادراک ---> توسعه

  1 توسعه ---> محیطیزیست  *** 402/2 توسعه ---> اجتماعی

 .1395، منبع : محاسبات نگارندگان

 :هنی و توسعه گردشگریتحلیل چند متغیره ابعاد تصویر ذ

ه نشان می دهد کگری گردش، انجام تحلیل چند متغیره بین ابعاد تصویر ذهنی و توسعه 4مدل و جدول شماره با توجه به       

ز ساکنین ا ر ذهنیرابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته وجود دارد و تأیید می شود، این رابطه مثبت می باشد یعنی تصوی

تحت  و سطح همچنین مقادیر غیر استاندارد، خطای معیار، نسبت بحرانی ان یک عامل توسعه می باشد.گردشگری به عنو

داری با  اوت معنی( نشان داده شده است. نتایج جدول حاکی از آن است که کلیه پارامترهای لامدا دارای تفpپوشش )مقدار

در مدل مورد حمایت  ست که نشان می دهد کلیه روابط موجود./. ا5مقدار صفر می باشند. مقدار در کلیه روابط فوق کمتر از 

 داده های تجربی قرار گرفته اند. 
 برآورد استاندارد بین متغیرهای تصویر ذهنی و توسعه گردشگریمقادیر   -4جدول 

 معناداری تخمین    متغیر معناداری تخمین    متغیر

 /038 248/9 توسعه ---> sa6 افزایش ترافیک  1 توسعه ---> Sa2 جذب سرمایه

 /037 850/9 توسعه ---> sa7 افزایش قیمت کالا /001 225/1 توسعه ---> sa3 جذب کسب و کار

 /039 713/6 توسعه ---> sa8 افزایش قیمت زمین /041 614/5 توسعه ---> sa5 فشار خدمات شهری

 . 1395، منبع : محاسبات نگارندگان

 :گردشگریو توسعه  اقتصادیتحلیل چند متغیره ابعاد 

( نشان داده شده pمقادیر غیر استاندارد، خطای معیار، نسبت بحرانی و سطح تحت پوشش )مقدار 6در جدول شماره        

است. نتایج جدول حاکی از آن است که کلیه پارامترهای لامدا دارای تفاوت معنی داری با مقدار صفر می باشند. مقدار در کلیه 

اند. های تجربی قرار گرفتهدهد کلیه روابط موجود در مدل مورد حمایت دادهت که نشان می./. اس5روابط فوق کمتر از 

دهد که نشان می گردشگریو توسعه  اقتصادی، انجام تحلیل چند متغیره بین ابعاد 5با توجه به مدل و جدول شماره  همچنین

RMSEA CFI GFI CMIN/DF DF CMIN شاخص برازش 
 مقدار 478/69 17 087/4 958/0 953/0 /09
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رابطه مثبت می باشد یعنی تصویر ذهنی ساکنین از  رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته وجود دارد و تأیید می شود، این

 شود.مثبت می باشد و گردشگری منجر به توسعه اقتصادی میگردشگری توسعه 
 مقادبر برآورد استاندارد بین متغیرهای اقتصادی و توسعه گردشگری -5جدول 

 معناداری تخمین    متغیر معناداری تخمین    متغیر

 *** 537/3 اقتصادی ---> sc10 افزایش قیمت املاک  1 ادیاقتص ---> sc8 تعلق درآمدی

 01/0 898/ اقتصادی ---> sc11 کاهش بیکاری *** 508/3 اقتصادی ---> sc9 افزایش قیمت

 . 1395، منبع : محاسبات نگارندگان

 :و توسعه گردشگری فرهنگی -اجتماعیتحلیل چند متغیره ابعاد 

شان داده شده ( نpد، خطای معیار، نسبت بحرانی و سطح تحت پوشش )مقدارمقادیر غیر استاندار 6در جدول شماره       

ر کلیه دد. مقدار ی باشناست. نتایج جدول حاکی از آن است که کلیه پارامترهای لامدا دارای تفاوت معنی داری با مقدار صفر م

. اندرار گرفتهقداده های تجربی  دهد کلیه روابط موجود در مدل مورد حمایت./. است که نشان می5روابط فوق کمتر از 

نشان گردشگری و توسعه  رهنگیف -اجتماعی، انجام تحلیل چند متغیره بین ابعاد 6با توجه به مدل و جدول شماره  همچنین

یعنی  .دی باشمثبت م همچنین می دهد که رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته وجود دارد و تأیید می شود، این رابطه

خود  انند ازممشکلات فرهنگی  ،در عین حال که منجر به تبادل فرهنگی می شودساکنین از توسعه گردشگری  تصویر ذهنی

 بیگانگی، افزایش جرایم و آسیب رسانی به فرهنگ بومی را نیز در پی دارد.
 و توسعه گردشگری جتماعیمقادبر برآورد استاندارد بین متغیرهای ا -6 جدول

 معناداری تخمین    متغیر معناداری تخمین    متغیر

 *** 595/ اجتماعی ---> sd8 از خودبیگانگی  1/000 اجتماعی ---> sd3 تبادل فرهنگی

 *** 613/ اجتماعی ---> sd9 عدم آرامش *** 671/ اجتماعی ---> sd5 فرصت تفریحی

 *** 710/ اجتماعی ---> sd10 افزایش جرم 001/ 169/ اجتماعی ---> sd6 آسیب به فرهنگ

       *** 706/ اجتماعی ---> sd7 چشم انداز

 . 1395، منبع : محاسبات نگارندگان

 :تحلیل چند متغیره ابعاد زیست محیطی و توسعه گردشگری

( نشان داده شده pمقادیر غیر استاندارد، خطای معیار، نسبت بحرانی و سطح تحت پوشش )مقدار 7در جدول شماره         

ر کلیه . مقدار دی باشنداست که کلیه پارامترهای لامدا دارای تفاوت معنی داری با مقدار صفر ماست. نتایج جدول حاکی از آن 

د. رار گرفته انق./. است که نشان می دهد کلیه روابط موجود در مدل مورد حمایت داده های تجربی 5روابط فوق کمتر از 

زیست محیطی و  انجام تحلیل چند متغیره بین ابعاداعداد به دست آمده است،  7با توجه به مدل و جدول شماره  همچنین

و  ابطه مثبترشود، این دهد که رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته وجود دارد و تأیید مینشان میگردشگری توسعه 

 ،شودیمیعنی تصویر ذهنی ساکنین از توسعه گردشگری در عین حال که منجر به توسعه اقتصادی  ،مستقیم می باشد

 ت زیستی مانند تخریب محیط زیست، آلودگی زیست محیطی را نیز در پی دارد.مشکلا
 و توسعه گردشگری زیست محیطیمقادبر برآورد استاندارد بین متغیرهای  -7جدول 

 تخمین     متغیر معناداری تخمین    متغیر

تخریب محیط 

 زیست

se5 <-

-- 
زیست 

 محیطی

--> se10 آلودگی صوتی *** 13/1

- 
زیست 

 یطیمح

 1/935 

-> se7 تولید زباله

-- 
زیست 

 محیطی

--> se11 آلودگی خاک *** 1/421

- 
زیست 

 محیطی

 1/869 

-> se8 آلودگی هوا

-- 
زیست 

 محیطی

کاهش چشم  *** 1/939

 انداز طبیعی

se12 <--

- 
زیست 

 محیطی

 1/261 

-> se9 آلودگی آب

-- 
زیست 

 محیطی

عدم تطابق  *** 1/986

 معماری

se13   زیست

 طیمحی

 1/000 

 . 1395، منبع : محاسبات نگارندگان
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  :گیرینتیجه

 و اقتصادی هایفعالیت از ایو زنجیرهاست  درآمد منبع زا واشتغال دیگری فعالیت هر همانند و اکوتوریسم گردشگری     

 نظر اقتصادی، از دولت یجانبههمه یتوسعه برای راهبردی تواندمی و اکوتوریسم آورد. گردشگریمی وجود به را خدماتی

 ورار گرفته قیید أژوهش، تمامی فرضیات تحقیق مورد تبا توجه به تحلیل مدل ساختاری پ باشد. محیطیزیست اجتماعی و

 ستایلدیس و( وا2002) کو و همکاران(، ون1391) دهد با تحقیقات قبلی انجام شده توسط تقدیسی و همکاراننشان می

  باشد. در برداشته ینواح برای را مهمی اقتصادی اثرات توانداکوتوریسم می قتصادی،ا نظر ازمطابقت دارد.  (2014همکاران )

 هایفعالیت در هاپول این .کنندمی پرداخت پول خدمات، محلی و کالاهای خرید اقامت، گردشگران و طبیعت گردان برای

با  شود.می زدیدکنندگانبا نیازهای یشترب و بهترچه هر کردن برآورده بومی در مناطق تحرک موجب و یابدمی جریان محلی

 جامعه فرهنگ از نبعثم که او آرزوهای و نیازها ها،خواسته ها،انگیزه و انسان با که است ایپدیده توجه به اینکه گردشگری

 اهیت،م واندتمی خود، پرتوان بانفوذ هاست. فرهنگفرهنگ اختلاف گردشگری، اصلی محرک گفت توانمی، ارتباط دارد است

 در و هستند تیمتفاو اجتماعی الگوهای و فرهنگ دارای میزبان و دهد. گردشگر توضیح را گردشگری کارکرد و هدف، ساختار

ست؛ بنابراین ساکنان، ا ایویژه اهمیت دارای یکدیگر بر هاآن اجتماعی و فرهنگی دارند. تأثیرات تعاملاتی باهم زمان گردش

می در وزهای تعطیل، همه باهم در تعامل هستند و نقش مهربه گردشگری و گردشگران در  دهندگان خدماتعنوان ارائهبه

ح و ای اصلاهای خاصی بردهد استراتژیکنند که نشان میادراک گردشگران و همچنین ساکنین از تصویر ذهنی، بازی می

کننده و یا د تصاویر گمراهباید از ایجا ریزی گردشگریز است. درنتیجه در برنامههای احتمالی موردنیاپیشگیری از تعارض

عنوان میزبان خیلی زودتر از مدت اجتناب شود. گردشگران و همچنین مردم محلی بهوجود سود کوتاه شده از مقصد باتحریف

های نامهاین برکنند؛ بنابربازدید مقاصد گردشگری و پس از بازگشتشان به خانه شروع به ساخت تصویر ذهنی از مقصد می

اکنان ارضایتی سنبروز  تبلیغاتی در مورد مقاصد گردشگری نباید بیش از توان ویژگی مقاصد باشد، زیرا در غیر این صورت باعث

 به خودیخودبه صورتبه فرهنگی هیچ که داشت توجه باید خاص جامعه یک فرهنگ بررسی در .بومی منطقه خواهد شد

 را فرهنگی عناصر زا عقلانی ترکیبی هافرهنگ سایر با ارتباطات خلال در و خیتاری روندی در فرهنگی بلکه هر آید،نمی وجود

هر  هرحال. بهپردازندمی دیگر هایفرهنگ گزینش و ارزیابی به همواره هافرهنگ گردشگری، بحث در و گیردمی خود به

 کند،تغییر می گفرهن باشد نداشته دوجو چه یا باشد داشته وجود چه گردشگری لذا .دارد را خود دفاعی ابزارهای ایجامعه

کرد.  جستجو نیز سریع ییراتتغ و فناّوری ورود گرایی،مدرک چون دیگر عواملی در را جامعه یک در تغییرات دلایل باید البته

 تحت جامعه یک رد را نوع توسعه و اقتصاد سیاست، اعتقادات، ارتباطات، زندگی، سبک هنر، فرهنگ، محیط،، گردشگری پدیده

 داد:آن را برای بهبود  توان پیشنهادات زیربنابراین می. گیرندمی قرار فرهنگ جامعیت در هااین تمام که دهدمی قرار تأثیر

 ریق گرشگقادات جامعه میزبان در غالب کدهای اخلاگران در خصوص ارزش های مذهبی و انتآگاهی دادن به گردش 

  اوج گردشگری برای جلوگیری از کمبودهاتوسعه خدمات شهری و خدمات به خصوص در زمان 

 آموزش دادن مسائل زیستی محیطی به گردشگران برای جلوگیری از تخریب محیط 

 ردشگریگا صنعت های آموزشی برای شغل های مربوط ببالا بردن سطح آموزش مردم بومی با استفاده از برگزاری کلاس 

 نه کردن آن هاتقویت فرهنگ پذیرش مسافر در بین افراد بومی و نهادی. 
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